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标签

评论

收到货商品很好，还没看，习惯性好评，看着待评价，强迫症犯了
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-----------------------------
内容不是太多，先学习着吧！

-----------------------------
看过1，2也不错，书中对客户投诉处理有实用的地方。

-----------------------------
此用户未填写评价内容

-----------------------------
不错不错不错不错不错

-----------------------------
已经习惯来这里购书 有保障

-----------------------------
好货，好价，好体验，给京东一个大大的赞!?

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
不错哦，单位人员买书，质量很好，复杂的事情能做好不容易。

-----------------------------
内容比较实用 对于初学者来说也可以很好的掌握

-----------------------------
书籍是挺好的，可是实际情况又不一样了

-----------------------------
书已经收到了，纸质不错，期待可以学到知识



-----------------------------
特别特别特别特别好

-----------------------------
还可以吧，有一定的帮助就是纸张不怎么好

-----------------------------
可以，慢慢领会，好好学习

-----------------------------
呼叫中心管理者值得一看。

-----------------------------
挺好的，挺好的，挺好

-----------------------------
买来给小伙伴看的，反映还不错，值得阅读。

-----------------------------
书不错，学习了

-----------------------------
物流很给力，包装防护很好，印刷质量满意。

-----------------------------
有意义的内容，值得参考

-----------------------------
写的都是废话！不值得看

-----------------------------
还不错，就是要不然就是了呀？



-----------------------------
很快、很好、很好

-----------------------------
好吃价格优惠。。。。

-----------------------------
读书 读好书，学习无止境

-----------------------------
纸张比较好，内容也实用。

-----------------------------
很好的书，很有帮助

-----------------------------
内容不错，价格合理

-----------------------------
见解一般，没有亮点

-----------------------------
还没看，应该还可以吧

-----------------------------
一直想买这本书，不过非常写的好！

-----------------------------
非常好的书急，希望有用

-----------------------------



京东价格便宜，送货快，不错

-----------------------------
给客服看的，收益很大！

-----------------------------
东西非常好，是正版！

-----------------------------
方向决定你在正确的道路上能走多远，收获很多，还有待学习，会一如既往支持京东

-----------------------------
客服人员很有必要读一下

-----------------------------
信赖再次买书 以后再来

-----------------------------
发货及时，包装完好，好评一个。

-----------------------------
大的时候休息今天广州朋友快递合同公司培训圆满

-----------------------------
单位统一采购的，希望有帮助。

-----------------------------
有的甚至会影响宝宝智力发展和改革委员会

-----------------------------
很不错的书值得一看。



-----------------------------
还没看，应该不错。

-----------------------------
很好 一直很相信京东 客服也辛苦了

-----------------------------
男朋友挺喜欢看的，希望对他有帮助

-----------------------------
味噶就卡可是可是可是结局睡觉睡觉睡觉就睡觉

-----------------------------
这本书我觉得一般，针对客服的

-----------------------------
好，速度很快，快递小哥人也好，是正品，赞一个

-----------------------------
挺好的！能随时充电！！！学无止境

-----------------------------
帮单位买的书。方便快捷便宜。

-----------------------------
比较实用的投诉处理技巧书籍，比较通俗易懂

-----------------------------
这本书 还没有看完 挺好的…

-----------------------------
还没动 不知道怎么样 有时间看看



-----------------------------
很好，非常满意的一次购书。

-----------------------------
帮公司买的书，反馈说还不错

-----------------------------
孙老师的书给我很大程度的帮助，实战派

-----------------------------
不错，真的很不错呦吧啊

-----------------------------
学习中，不错的书籍。。。。

-----------------------------
正版书，很好，很受用，谢谢

-----------------------------
速度很快，上午定下午就收到。

-----------------------------
非常不错的一本书，推荐

-----------------------------
物流快 质量好 还会再买

-----------------------------
物美价廉，物流速度快。

-----------------------------
真心不错，京东值得信赖!



-----------------------------
很值得购买，以后还会再来哦

-----------------------------
还是不错的东西，值得推荐的啊。

-----------------------------
不错很贴心，非常好，我喜欢 写的不错

-----------------------------
内容不咋的，很空泛，帮助不大

-----------------------------
111111111111

-----------------------------
11213131364

-----------------------------
好

-----------------------------
正在浏览

-----------------------------
字体很大 间距很宽
内容不多，全是插图凑数字，讲的全是废话，很垃圾的一本书，浪费钱

-----------------------------
买图书一直上京东 物美价廉

-----------------------------



还可以，很实用。

-----------------------------
谢谢嘻嘻嘻嘻嘻嘻嘻嘻嘻嘻嘻嘻嘻嘻

-----------------------------
正在学习，很好，快递方便。

-----------------------------
喜欢

-----------------------------
选择京东 正品保证 赞赞赞赞赞赞 很好

-----------------------------
好书很棒好书很棒好书很棒好书很棒

-----------------------------
好评好评好评好评好评

-----------------------------
啧啧啧啧我是

-----------------------------
很受用。。。。。。。

-----------------------------
写的很好很实用……！

-----------------------------
有些观点还不错，蛮好的



-----------------------------
没看，希望好

-----------------------------
内容不错，就是书籍没有外膜包装，封皮比较脏。

-----------------------------
这本比较实用

-----------------------------
求更博了我就

-----------------------------
朋友推荐的书

-----------------------------
好像并没有什么作用。

-----------------------------
好评？。。。。。。。。。。。

-----------------------------
书一般，没啥特别独特的地方。。。

-----------------------------
这本教材值得推荐。。。。

-----------------------------
客服必读

-----------------------------
值得购买



-----------------------------
好书，值得读

-----------------------------
可以 

-----------------------------
很好的书

-----------------------------
不错的书

-----------------------------
前半部分内容还算凑合，后半部分所谓三十六计就太牵强了，达不到预期。

-----------------------------
还好吧……………………

-----------------------------
看了几页，居然还有错别字。开头也没什么吸引力，没兴趣再看下去。

-----------------------------
给公司图书室是买的，以后再评价

-----------------------------
比较泛泛，跟工作内容出入比较大

-----------------------------
企业客服的必读

-----------------------------
书不错，存着，慢慢看…



-----------------------------
对于处理投诉来说很实用。

-----------------------------
客服管理的必备图书，内容新颖推荐一看！

-----------------------------
11111111

-----------------------------
上过孙老师的课，那时候还是变诉为金一，继续学习，加油，做一个真正的客服人，也
谢谢孙老师 

-----------------------------
不错……………………

-----------------------------
推荐

-----------------------------
很不错的一本书，京东的速度真的很快，赞一个

-----------------------------
别人推荐看的，对自己工作有用，是该好好学学，电子书和书本就是不一样

-----------------------------
内容比较少、但是还是很实用！客服和管理人员值得一看

-----------------------------
坑，坑，什么都不想说，就一个字：坑

-----------------------------



不错 …………………质量 一般

-----------------------------
gbvdfhhdchjhdd

-----------------------------
挺好的，挺好的。挺好的，，，

-----------------------------
111111111111111111111111111111111111111

-----------------------------
客服人员必看，值得推荐。

-----------------------------
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFF

-----------------------------
京东一如既往的好赞赞赞

-----------------------------
历史案例：
东汉末年，袁绍兵败身亡，几个儿子为争夺权力互相争斗，曹操决定击败袁氏兄弟。袁
尚、袁熙兄弟投奔乌桓，曹操向乌桓进兵，击败乌桓，袁氏兄弟又去投奔辽东太守公孙
康。曹营诸将向曹操建议，要一鼓作气，平服辽东，捉拿二袁。曹操哈哈大笑说，你等
勿动，公孙康自会将二袁的头送上门来的。于是下令班师，转回许昌，静观辽东局势。
公孙康听说二袁归降，心有疑虑。袁家父子一向都有夺取辽东的野心，现在二袁兵败，
如丧家之犬，无处存身，投奔辽东实为迫不得已。公孙康如收留二袁，必有后患，再者
，收容二袁，肯定得罪势力强大的曹操。但他又考虑，如果曹操进攻辽东，只得收留二
袁，共同抵御曹操。当他探听到曹操已经转回许昌，并无进攻辽东之意时，认为收容二
袁有害无益。于是预设伏兵，召见二袁，一举擒拿，割下首级，派人送到曹操营中。曹
操笑着对众将说：“公孙康向来俱怕袁氏吞并他，二袁上门，必定猜疑，如果我们急于
用兵，反会促成他们合力抗拒。我们退兵，他们肯定会自相火并。看看结果，果然不出
我料！”
说明：“隔岸观火”之计，是指根据对方正在发展着的矛盾冲突，采取静观其变的态度
。当对方矛盾突出，相互倾轧越来越暴露的时候，可不急于去“趁火打劫”。操之过急
常常会促使他们达成暂时的联合，而增强他们的还击力量。故意让开一步，坐待对方矛
盾继续向对抗性发展，以致出现内部矛盾时，就会达到削弱气势和能力的目的。 



-----------------------------
很喜欢这本书，练口才，练思维

-----------------------------
没有变诉为金1的内容那么精彩实用

-----------------------------
内容不错通俗易懂值得推荐收获多快递给力包装好

-----------------------------
长度在5-200个字之间
填写您对此商品的使用心得，例如该商品或某功能为您带来的帮助，或使用过程中遇到
的问题等。最多可输入200字

-----------------------------
帮同事买的，觉得不错，关键是用了优惠券，很便宜

-----------------------------
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书评
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