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标签

评论

还不错吧。但是国内的教材好像更加新一点，这本书比较旧了。
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-----------------------------
物流快，书是正版而且很实惠

-----------------------------
是正品，质量很好，快递也很快，很棒的一次购物 2

-----------------------------
正版图书 物流快 小哥态度好

-----------------------------
书很有用，学起来很方便！

-----------------------------
这本书天天天天好的人都

-----------------------------
嗯嗯！有些教材不得不说～国外还是好

-----------------------------
非常干净、印刷清楚、内容实用

-----------------------------
图书不错，价格优惠一般吧

-----------------------------
书籍是正版的 京东物流也很给力啊

-----------------------------
书很好，再也不用看手里这本纯英文的了

-----------------------------
还没看完，老师推荐教材，应该很不错



-----------------------------
再也不用看英文原版了。

-----------------------------
挺好的，第二天就送到了

-----------------------------
矮油，不错哦，这个屌

-----------------------------
挺好哒，

-----------------------------
好评

-----------------------------
很好

-----------------------------
。。。。。。。。。。。。。。。

-----------------------------
挺好，现在正在看………

-----------------------------
老师指定的教材，应该不错吧。

-----------------------------
书很薄，有点对不起这个价钱。其它的都还好吧，只是感觉自己很吃亏的样子。

-----------------------------
一本实用的书，随时翻翻很有益



-----------------------------
很不错，好好上课就行了！

-----------------------------
市面上比较专业的电子商务书籍，值得一看。

-----------------------------
很喜欢的书，看看总会有好处的！

-----------------------------
考试前突击买的，还后最后考试过了。

-----------------------------
非常满意，五星

-----------------------------
书已经收到了，非常好~~

-----------------------------
很有效率，嘿嘿，不错哈、

-----------------------------
拿到之后一口气读了1/4
作者在书中除了讲之前运营过的CASE牛B的地方，也直言了不足的地方，讲得很真诚，
让我感觉是个敢讲话的人，看起来很有意思，不是一味的奉承。
书的内容非常推荐，虽然我只看了1/4，还没全看完。讲了很多我很熟悉的东西，思路
很清晰，电商运营关注的重点都拿出来讲了。对于理解电商发展的一些概况和入门的科
普有帮书的体系并非严密逻辑并非严谨，但是瑕不掩瑜丝毫不妨碍它成为一本经典。
因为它不仅诞生于足量的数据调查、作者自身的丰富经验；更诞生于长时间的实地观察
调查、以及大量的行为观察。除他之外，我暂时还没有发现哪位作者愿意花上三年五载
蹲在超市里，充满着好奇心，像一个科学家那样研究人类重要行为——“购物”。
在阅读的过程中有很多重要的细节，也激发了我的好奇心，在此记录下来，与有兴趣的
朋友分享。
（注：这本书集中探讨了转化率的问题。也就是说，它并未过多地探讨如何拉更多的客
户进入门店，而是集中探讨如何让进入门店的客户更多更满意的购物。） 第二部分：
主要观察购物者在商店中的行走路线和趋势
1、购物者需要缓冲带。也就是说，需要一个明显的信号提示他他已经走入了一个和外



部世界不同的区域，这个区域的气味、温度、节奏、声音、色彩都和外部匆匆忙忙或阴
暗潮湿的地方不同；有缓冲带的存在，他才能放慢脚步，留意到更多信息和产品。否则
，结果就是他急匆匆的进入商店，门口很多产品和服务信息彻底被忽视。
2、人们只有腾出手来，才能更舒适的购物。所以，购物篮非常重要。不论在线上线下
，多件产品简单方便的被管理都是必要的。购物篮最好不要放在门口，而要放在顾客需
要的位置，或者（对于线上来讲）习惯的位置。
3、广告牌应该放置在什么位置？当然，广告首先要醒目，必须吸引用户的注意力；聪
明的广告放置方式应该是尽量打断（或者刚刚齐平于）购物者的视线，挡住他们的目光
。例如麦当劳收银台上的广告。另外，在用户最无所事事的地方放置广告非常有效。（
例如，电梯广告。虽然这对于购物者并不愉快） 4、人是如何移动的：
好商店就是能够将最多的商品在最多的购物者面前展示最长时间的商店。总是能让消费
者身不由己的走向店内的各个地点。
人进商店，总是习惯向右走的，尤其是驾驶靠右行进的国家。于是，商店里前门右侧的
空间是黄金地段；最受欢迎的品牌放在中心，而它右侧的产品就是一个极易推销产品的
位置。 第三部分： 购物者的特性行为
1、男人比女人更少关注价格，更多关注文字信息和说明，更不喜欢和服务员交流习惯
于自助思考和解决，更容易被孩子的恳求打动，更容易受展品的影响。
男人陪同女人购物时，会减少女人购物的时间，因为男人倾向于快速购物离开，所以，
设置男人舒适的座位或者设置男人感兴趣的产品区域，有利于解决这个问题。
2、女人是天生精明挑剔的购物者，对环境的要求比男人更多，但是在高科技面前，女
人显得比男人更加务实，她们不关注技术本身，而关注技术的应用。
3、几十年后，老年人的市场会非常活跃，因为现在的青年人变成了老年人，却依然保
持他们对生活的品质要求。
4、考虑到孩子的需要，这些孩子就能变成热情的消费者；并且一个店铺是否欢迎孩子
，购物的父母能感觉的到。为孩子考虑，把货物放置低对他们来说非常有用。
第四部分：购物动力学之 看闻触买
购物学中要考虑的最具艺术性的地方就是展示、渲染、甚至诱惑（网络购物更是如此，
少了触摸环节，则视觉依赖加大）
1、感官是决定购物的最有诱惑力的因素。如何让购物者拥抱产品，与产品发生情感联
系，非常重要。
2、提升产品体验质量需要思考，例如，试衣间的灯光要非常美，就能促进销售。
3、一个商店的三大要素：设计（地点布局装饰），销售规划（卖什么）和运营（店员
服务行为）三个要素密切相关，如果某个方面得到加强，就可以减轻其他两个方面的压
力；相反则增加。例如，缩小收款台，有可能造成工作效率拥挤低下导致客户满意度降
低。
4、增加销售的小窍门之一，就是同类或者关联产品放置在一起，引起更多的关注。
最后一部分是数字空间即电子商务部分，可惜本书成书太早，电子商务当时不够发达，
所以分析的价值不大。
总之，书中还有很多有趣的案例和细节，相信对零售学有兴趣的人都能从中获取一些灵
感。虽然目前作为消费者我们的购物越来越倚重网络，但是一些基本的规律和原理并没
有改变。 期待着有一本专门研究网络购物学的书籍出现，补充这个空白。

-----------------------------
速度很快！

-----------------------------
（美）施奈德（，.）写的的书都写得很好，还是朋友推荐我看的，后来就非非常喜欢
，他的书了。除了他的书，我和我家小孩还喜欢看郑渊洁、杨红樱、黄晓阳、小桥老树
、王永杰、杨其铎、晓玲叮当、方洲，他们的书我觉得都写得很好。电子商务（原书第
7版），很值得看，价格也非常便宜，比实体店买便宜好多还省车费。本书主要内容是



基于互联网和来从事商务活动的理论和实务。全书分为四部分，即概述篇、业务战略篇
、技术篇和整合篇。涵盖和探讨了电子商务所有重要的商务问题和技术问题，通俗易懂
。书中安排有大量的案例，要求读者解决企业中出现的问题，为读者提供实际应用所学
知识的机会。本书适合高等院校电子商务及相关专业的本科生、研究生及学员。书的内
容直得一读电子商务（原书第7版）适合高等院校电子商务及相关专业的本科生、研究
生及学员。加里·施奈德教授的电子商务已经更新至第7版，这本成功的教科书涵盖和
探讨了电子商务所有重要的商务问题和技术问题，浅显易懂，亦适合之前未曾接触过电
子商务知识的读者。这一版在以下几个方面增加了新的内容注册新的顶级域名流程出现
新域名时企业面临的问题与垃圾邮件相关的营销与法律问题超宽带技术在线报纸与票务
代理的盈利模式演变网上音乐销售的新进展在线推广电视节目及适合手机之类无线设备
播放的信息资源博客的商业用途，等等。，阅读了一下，写得很好，本书主要内容是基
于互联网和来从事商务活动的理论和实务。全书分为四部分，即概述篇、业务战略篇、
技术篇和整合篇。涵盖和探讨了电子商务所有重要的商务问题和技术问题，通俗易懂。
书中安排有大量的案例，要求读者解决企业中出现的问题，为读者提供实际应用所学知
识的机会。本书适合高等院校电子商务及相关专业的本科生、研究生及学员。，内容也
很丰富。，一本书多读几次，第一部分概述篇第1章电子商务概述1.2商业模式、盈利模
式和业务流程1.2.5电子商务的劣势有些业务流程也许永远都不能使用电子商务。例如，
不管将来技术如何进步，易腐食品和定做的珠宝等贵重商品也不可能远程检验。然而，
今天电子商务的大部分缺点是由于关键技术不够成熟导致的，随着电子商务的成熟和普
及，这些缺点将会消失。对于很多商品和服务来说，实现电子商务的前提是大量的潜在
顾客有互联网设备并愿意通过互联网购物。例如，网上超市目前的送货服务只包括几个
城市，随着越来越多的潜在顾客接触到互联网并享受到网上购物的乐趣，会将业务扩展
到更多的城市。虽然经过10年的苦心经营，但公司目前也只能覆盖13个大都市。网上
超市除了销售区域受到限制外，销售品种也主要集中在包装商品或品牌商品，水果和蔬
菜之类的商品则不容易在网上销售，因为客户总是希望亲自挑选出新

-----------------------------
还没看。应该还不错，就是京东这本的价格没有当当有竞争力，当当5折哦

-----------------------------
送货速度很快 东西很好

-----------------------------
很喜欢（:..美1.美）（:..施奈德1.施奈德）（:...1..），他的每一本书几本上都有，这本电
子商务（原书第7版）很不错，电子商务（原书第7版）适合高等院校电子商务及相关专
业的本科生、研究生及学员。加里·施奈德教授的电子商务已经更新至第7版，这本成
功的教科书涵盖和探讨了电子商务所有重要的商务问题和技术问题，浅显易懂，亦适合
之前未曾接触过电子商务知识的读者。这一版在以下几个方面增加了新的内容注册新的
顶级域名流程出现新域名时企业面临的问题与垃圾邮件相关的营销与法律问题超宽带技
术在线报纸与票务代理的盈利模式演变网上音乐销售的新进展在线推广电视节目及适合
手机之类无线设备播放的信息资源博客的商业用途，等等。本书主要内容是基于互联网
和来从事商务活动的理论和实务。全书分为四部分，即概述篇、业务战略篇、技术篇和
整合篇。涵盖和探讨了电子商务所有重要的商务问题和技术问题，通俗易懂。书中安排
有大量的案例，要求读者解决企业中出现的问题，为读者提供实际应用所学知识的机会
。本书适合高等院校电子商务及相关专业的本科生、研究生及学员。我和我的同事们一
直在找一本适合教学和企业管理培训用的电子商务教材，结果发现了这本书，它的优点
非常突出。首先是定位明确，面向企业经营管理者或是学习电子商务管理的人。它最明
显的特点就是把技术和管理结合起来，既不避开技术单纯谈管理，也没有盲目陷于技术



细节中，让人无法了解这些技术如何具体应用。它从管理的角度介绍了技术，使人既看
到了树木也看到了森林。其次，作为教材，本书的体例非常新颖。每章开篇都有一个精
心挑选的引导性案例，以后各节的内容都紧紧围绕此案例展开。第一部分概述篇第1章
电子商务概述1.2商业模式、盈利模式和业务流程1.2.5电子商务的劣势有些业务流程也
许永远都不能使用电子商务。例如，不管将来技术如何进步，易腐食品和定做的珠宝等
贵重商品也不可能远程检验。然而，今天电子商务的大部分缺点是由于关键技术不够成
熟导致的，随着电子商务的成熟和普及，这些缺点将会消失。对于很多商品和服务来说
，实现电子商务的前提是大量的潜在顾客有互联网设备并愿意通过互联网购物。例如，
网上超市目前的送货服务只包括几个城市，随着越来越多的潜在顾客接触到互联网并享
受到网上购物的乐趣，会将业务扩展到更多的城市。虽然经过10年的苦心经营，但公司
目前也只能覆盖13个大都市。网上超市除了销售区域受到限制外，销售品种也主要集中
在包装商品或品牌商品，水果和蔬菜之类的商品则不容易在网上销售，因为客户总是希
望亲自挑选出新鲜商品。公司的例子说明，在一个顾客规模非常关键的行业中创办企业
比较困难。公司是第一批网上超市，但

-----------------------------
质量很好，价格优惠，上课必备。。。。。。。。。。。。。。。。。。。
好把，要500百个字。。。。。。。。。。。。 Perfect~

-----------------------------
挺好的 内容很全面。。。

-----------------------------
送给朋友，经典之作！

-----------------------------
很不错的书。感觉不错的书

-----------------------------
速度很快！态度很好！非常方便！

-----------------------------
比较好地介绍电子商务的知识

-----------------------------
内容很详实，很有收获

-----------------------------



这本书很好，我家孩子很喜欢...全五分...

-----------------------------
比实体店便宜希望是正版

-----------------------------
书质量没得说..............

-----------------------------
上课用的，大概看看可以

-----------------------------
外国人写的书，看着还行

-----------------------------
书很好，拿来做电子商务的基础学习足够

-----------------------------
书很好，拿来做电子商务的基础学习足够了，但是，毕竟书的内容比较久，电子商务这
一类，还是需要与时俱进的

-----------------------------
准备毕业设计用的。。

-----------------------------
这本书很棒，知识丰富~~~~~~

-----------------------------
他学双学位的，比学校买的便宜多了

-----------------------------
很不错，非常值得一看



-----------------------------
内容很不错书是正版 学到了不少东西

-----------------------------
适合初学者入门，但是据专业人士说这书的内容有些已经过时了

-----------------------------
书看上去不错，还没有来得及看呢

-----------------------------
书中安排有大量的案例，要求读者解决企业中出现的问题，为读者提供实际应用所学知
识的机会。

-----------------------------
挺不错的。

-----------------------------
非常满意~!!非常满意~!!非常满意~!!

-----------------------------
还行，值得一看 还行，值得一看

-----------------------------
书是正版，内容也很不错，由浅入深，讲解比较到位，例子丰富经典，很适合初学者，
值得推荐

-----------------------------
非常专业的书。。还没开始看，应该不错吧。。

-----------------------------
此书不错，值得购买！

-----------------------------



比以前的版本有更新，入门的好书，很系统

-----------------------------
很厚很厚，没来得及看

-----------------------------
挺好的，除了有一点贵。

-----------------------------
不错很喜欢

-----------------------------
很不错的书，至少看起来像，还没来得及阅读。

-----------------------------
123456789101112131415161718192012122

-----------------------------
同事自己选的书，作为礼物送给他，具体情况就不是特别清楚了。

-----------------------------
好书，绝对好书，让你了解电子商务的方方面面。

-----------------------------
很系统的讲述了电子商务的来龙去脉，适合作为想全面了解电子商务的人的普及读本。

-----------------------------
买此书的目的是更进一步的学习电子商务，因为我准备的毕业论文就是电商方面的，而
且目前我的实习工作也是在电商公司。看这种书，还是外国人写的较好。里面介绍信息
技术的章节不少，对我来说读起来吃力。

-----------------------------
老师要求的教科书，经典，不错。



-----------------------------
到货很快，看上去质量也很好，正品没错了，京东还是可以的的，给５分吧！

-----------------------------
书还是不错的，正版的，价格上还行

-----------------------------
外国人的书怎么就价格那么贵呢

-----------------------------
国外翻译的教材有个通病就是结构不明确，逻辑不清晰，而且废话较多
这本教材是我所阅读的国外翻译教材中较好的一本
结构明晰，逻辑清楚，适合于初学电子商务的学员
但是，需要注意的一点：这本书多采用国外案例，且时间久远
中国电子商务的发展远超出这本书的水平，需要辅助其他书籍，增进对中国现状的了解

-----------------------------
国外最好的电子商务的教材 貌似在国外已经出到第八版了
本书论述形象生动，浅显易懂，分析深刻到位，值得一读 但是书的整体翻译质量欠佳
而且纸质也不怎么好

-----------------------------
还不错有点贵。。。。

-----------------------------
还可以啦 书很厚，感觉正版

-----------------------------
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