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标签

评论

晚上下的单，第二天就到货了。跟实物一模一样，纸质也不错。
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-----------------------------
这次买书还是不错的，关键是送货员很负责哦，大赞

-----------------------------
好评！！！！！！！！！！！！！！！！！

-----------------------------
在书店看好的书，在这里买，还是挺实惠的

-----------------------------
好书，中信出品，必属精品。

-----------------------------
中信出版社满200减60时候囤的，太超值了。

-----------------------------
反脆弱 从不确定性中获益

-----------------------------
不错的书，再次购买，送人

-----------------------------
一本书打开一扇窗子，加油。

-----------------------------
内容不错，可以推荐！

-----------------------------
买书学习，多读书，读好书

-----------------------------
一分钟经理人系列书籍内容简单易懂，不错的书籍



-----------------------------
搞活动抢的，非常实惠，看了一段，还没看完，书的质量不错，信赖京东品质。

-----------------------------
我粗略看过，书的深度，内容，题材，思想，形式都不错，至于读完怎样，自己的主观
干吼，意义，影响，以后再评。

-----------------------------
长期定点采购合作，正品保证，正规发票，物流快速，JD值得信赖~~~~~~~~

-----------------------------
赶上活动买的，价格便宜

-----------------------------
很便宜 感上打折了 促销不错

-----------------------------
經常在京東上買書 質量好 書的本身也好 支持

-----------------------------
物流不错，很快，没有破损

-----------------------------
在机场书店看到这本书，觉得很不错，所以来京东买啦。希望能帮助自己管理好团队

-----------------------------
为公司买的，挺好

-----------------------------
不错。 

-----------------------------



挺好的挺好的挺好的挺好的挺好的

-----------------------------
是正品，信赖京东！！！

-----------------------------
经典书籍。。

-----------------------------
内容比较少

-----------------------------
泛泛而谈…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………

-----------------------------
故事老套

-----------------------------
很不错的

-----------------------------
很好的书

-----------------------------
精装好

-----------------------------
废话比较多，结论就一个

-----------------------------
成功的组织都有一个共性：关注顾客，关注客户。无论是对公司、事务所、医院，还是
政府机构而言，一个组织只有关注客户的需求，才会获得成功。
这门学问早已不是秘密。业务介绍、年度报告、墙面海报、研讨会，甚至电视节目都在



宣扬顾客至高无上。不过，莎士比亚似乎更崇尚“违背而非遵从”。其实通常来说，客
户服务真的是糟透了。
这也难怪。看看我们是如何教育我们的管理者的吧。我还在念大学的时候，就学习了市
场营销与消费者行为学的相关课程。书里认为，消费者都是乌合之众，只要广告宣传与
促销得当，无知的消费者就会埋单，产品甚至会大卖特卖。我在做全美巡讲时遗憾地发
现，许多年轻的管理者仍然这样认为。广告宣传、产品定位、市场份额、定价策略都是
至关重要的。不过归根结底，商品不是卖出去的；产品与服务是引导出去的。
既然大部分的服务都不尽如人意，美国人便寻思改革了。尽管我们可能不会按业务介绍
和墙面海报那一套来做，但是我们认同客户服务是必要的。于是，越来越多的个体机构
管理者将眼光放在了客户的身上，而他们的成功就如同灯塔，指引着后人。大概5~8年
之前，质量至上的浪潮正要席卷我们。后来我们才发现，仅有质量其实是远远不够的。
如今，客户服务掀起了一波比质量浪潮还大的浪潮，当它真的来临之时，那些没有做好
准备的组织就将措手不及，被淹没在历史长河中。
我在商业领域取得的成功，包括我出的书、公共演讲，以及我所在的一些慈善社会团体
，皆源自于关注客户的需求——我将客户视为独立的个体，并试图了解他们的需求。几
年前，我就希望能够读一读《顾客也疯狂》这本书。这是肯·布兰佳的巅峰之作。他写
得的确不错。他与合著者谢尔登·鲍尔斯（Sheldon
Bowles）选择了一个错综复杂的重要主题，并层层深入，直至其核心内容，之后又将
这些精髓深入浅出、趣味横生地娓娓道来：决定、发掘、完善，这三步已成为我创造忠
实客户的法宝，它也将会成为你的入门指南。
就这个主题而言，我认为肯与谢尔登的文章无人能及。我认识他们已经20多年了，我们
都加入了年轻总裁组织，这是一家总裁教育协会，会员的年龄均不超过40岁，且经营的
公司员工超过50名，销售额超过500万美元。谢尔登与我都是年轻总裁组织的会员，而
从1977年起，肯就担任该组织的顶级资源讲师。他不仅是我的写作导师，他还启发我
并给了我写作《与鲨鱼一起游泳》的灵感。他特别善于化繁为简，他授人以渔，他教授
的东西别人很容易就能上手。谢尔登和他的团队经营着一家名为“多摩”的汽油公司，
全套零售业务公司都有涉及，在他们的共同努力下，这家公司成了客户服务的典范（谢
尔登认为他的团队功不可没）。

-----------------------------
很好

-----------------------------
好书

-----------------------------
( =①ω①=)

-----------------------------
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书评
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