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我一直对日本丰田公司为代表的管理很仰慕，但不清楚他们的具体做法，这本书介绍了
可操作的管理思考方法，值得购买。

-----------------------------
书很新，纸质不错。管理学必读！

-----------------------------
一次购买30本，为公司管理者订购的，希望能让大家满意。

-----------------------------
开始学习质量管理经典著作

-----------------------------
这本书真不错，推荐大家看看

-----------------------------
此用户未填写评价内容

-----------------------------
好好滴书啊，值得买哦！

-----------------------------
非常好，很实用的书，用来提升自己。

-----------------------------
很多中国老板喜欢给员工放毒，什么把信送给萨达姆、什么狼心狗肺图腾、什么张居心
不正……要么就是什么绩效考核泰勒制，人如果那么容易管理，奴隶制时代就应该能造
出飞机大炮了。戴明的管理有人文气息，但绝对是更科学的，科学的价值在于符合事实
实事求是，进而能解决问题。比如质检的作用有局限，加强质检不如管理质量，比如中
层干部的责任问题，比如这里对绩效制的批判，这本书不但适合老板送给员工，更适合
员工送给老板，因为企业管理出问题，基本是老板思想有问题，需要大修下

-----------------------------
都是经典书，读一读收获很多，比国内的书好太多



-----------------------------
很满意的一次购物，都是正品，内容很给力，包装也很好！

-----------------------------
内容不错，分析到位，权威额！

-----------------------------
包装非常安全，快递员很尽责，书本质量也很好，期待里面的内容

-----------------------------
还没看，书的质量挺好！

-----------------------------
质量从业人员，戴明的理念是必须要去体会的

-----------------------------
好非常好非常好非常好非常好非常好非常好非常好非常好非常好非常好非常好

-----------------------------
非常经典的著作，读着非常有启发，赞。

-----------------------------
包装很精美，京东物流还是一直那么快。

-----------------------------
学校老师推荐购买的书单之一

-----------------------------
还可以吧，质量不错，正版印刷

-----------------------------
还行，大师出手，还没看完。



-----------------------------
很好的一本书，单位领导推荐阅读！

-----------------------------
非常好的书，包装完好，是正版，速度快，信任京东

-----------------------------
好评，快捷方便高效。

-----------------------------
这本书很不错，大家可以来买

-----------------------------
早上定的，下午就收到了，书也是正版的，买书就上京东自营

-----------------------------
经典著作，提出的观点需要仔细理解，答案是要自己去思考。

-----------------------------
早就收到忘记评价，抱歉！！！

-----------------------------
不错，，，，，，，，，

-----------------------------
整体感觉还行，挺好的，京东送货就是快哦

-----------------------------
自己买的，感觉不错

-----------------------------
朋友推荐 书是正版 京东 放心



-----------------------------
书不错，囤积准备看。。。。

-----------------------------
不错不错不错不错…………………………

-----------------------------
可以，推荐大家看看

-----------------------------
非常不错的一本书哟，对我启发很大！

-----------------------------
商网不错哦！！！值得拥有！！！

-----------------------------
还是风风光光恍恍惚惚好尴尬

-----------------------------
还不错还不错

-----------------------------
还是很错哦

-----------------------------
值得收藏

-----------------------------
不错的一本书 值得买一本

-----------------------------



书不错。对京东快递的服务不满意，送货来时下雨，快递员让我出去拿，他说他等我到
12点，我11：50出去，淋得一身雨，快递员提前走了。第一，不守信用；第二，我打
电话问他怎么提前走了，他狡辩说只等到11点多，完全没有一点歉意。

-----------------------------
不错

-----------------------------
好书

-----------------------------
好！

-----------------------------
很好

-----------------------------
正品

-----------------------------
好

-----------------------------
赞

-----------------------------
麻烦填写0-500个字哦 麻烦填写0-500个字哦 麻烦填写0-500个字哦
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一直用京豆支付订单金额的角分，很方便，货到付款时不用准备*下的零钱。



但现在木有了，得自己或快递经常搜搜刮刮*学生意…*分得天下，烦死了。
[不符合京豆使用规则，无可用京豆] [*] 为什么不能用于*啊啊??

-----------------------------
正品无疑，包装给力，物流极速。

-----------------------------
大师神作，收藏。薄薄一本，价钱有点贵

-----------------------------
有料，研读中

-----------------------------
好用，物美价廉，包装完美，内容丰富。

-----------------------------
好书，强烈推荐大家看

-----------------------------
还没看，感觉不错，好好看看

-----------------------------
还没看，但是觉得会很不错的样子！！！

-----------------------------
66666666666666666

-----------------------------
老外很能写，一般般，过去的新思想，现在看看很不错的，多元化管理。

-----------------------------
吉姆有多本科普书籍，已被译为20多种语言在世界各国出版，新著作为《探路者：阿拉
伯科学的黄金时期》。他主持过多个电视与广播节目，包括获得英国影艺学院奖（BAF
TA）提名的《化学：一段挥发性的历史》以及《浑沌的秘密生活》。 



-----------------------------
不错啊，但是要问下京东豆是干什么用的？

-----------------------------
简明扼要，字字珠玑。

-----------------------------
后期在追评，，，，，，

-----------------------------
京东老客，已是钻石会员N多年。以前从来不去评价，不知道浪费多少京豆，自从知道
京豆可以抵现金的时候，才知道京豆的重要。后来我就把这段话复制了，走到哪，复制
到哪，即能赚积分，还非常省事。贴了这段话说明对商品是满意

-----------------------------
买了一堆书，还不错

-----------------------------
好好好！！！！！！！！！！！！

-----------------------------
送货快，质量好，价格便宜

-----------------------------
我喜欢在京东买东西，因为今天买明天就可以送到。京东购物这么久，确实买到很多好
东西 。

-----------------------------
好书好书好书。。。。。。。

-----------------------------
推荐一本书《戴明的新经济观》，在《数据之颠》中队戴明的质量管理思想有了初步的
了解。他提倡将管理归于最高管理层，同时建议去除现有的管理制度（只重数字目标式



管理、形式化的年度考绩、没有目的、整体观的质量奖、不懂背后理论的观摩或所谓标
杆式学习），公司是一个整体，部门之间应该避免竞争，共同合作，这也像是大数据中
所倡导的“相关性”，打破“孤岛”有利于系统的整体效益。戴明认为作为一个高层管
理者，对待员工薪资时应该将工资固定，而不是按所谓的业绩排名，毕竟每个老板都不
希望自己拥有最差的员工。如老子之语“不尚贤，使民不争”，又曰“不可见欲，使民
心不乱”。戴明与老子的碰撞难道是一种巧合吗？日本二战后经济迅速恢复，仅仅15年
就超越了联邦德国，一跃成为全球第二大经济体，这样举世瞩目的成就很大程度上不能
不说是戴明的功劳。不管怎样这都是很值得看的一本书，刷新以往的认知。

-----------------------------
稻盛先生认为，天天算账、及时算账、以最小的核算单位（“阿米巴”）算账，算出来
的结果让每一个人当天就能知道，这非常重要，这是稻盛先生超越很多企业管理者的地
方，也是稻盛先生创办京瓷、拯救日航的法宝。我们中国的中小企业的财务会计实际上
都做不到这一点，而且财务做的账也不会让员工知道。有的老板算出账来，都不想让他
的管理人员知道，因为里面有很多秘密。稻盛先生却把每一个最小的经营单位，也就是
“阿米巴”的每天的经营情况、每天的投入产出、每天的经营业绩算出来，还让所有人
都知道。他这样做的意义究竟何在呢？为什么说运用这样一种算账方式，他就超越了很
多企业的管理者呢？

-----------------------------
发货慢了一点

-----------------------------
很好很好很好很好很好很好

-----------------------------
好书，戴明经典著作，收获思想！

-----------------------------
有用

-----------------------------
戴明，质量之父，渊博知识系统。

-----------------------------
写的不错

-----------------------------



好的作品

-----------------------------
看不懂

-----------------------------
垃圾的很

-----------------------------
还是挺不错的一本书，pdca

-----------------------------
非常好！！！！

-----------------------------
只看了几页，感觉翻译不好，有点词不达意的感觉

-----------------------------
帮领导买的，物流很快，服务态度很好！！

-----------------------------
戴明不愧是大师，举重若轻，深入浅出，话语看似平淡，但句句直指要害，值得管理者
好好学习！

-----------------------------
戴明大师，PDCA，必须拜读一下

-----------------------------
还没看过，新书，带塑封膜的。

-----------------------------
好，，，，，，，，，，，，



-----------------------------
还没看。。。但戴明的书绝对是值得一看的。。。尤其是管理者。。。

-----------------------------
还没看。估计又是前几页...

-----------------------------
世界上享有盛名，在国内绝对被低估了。
最后一章涉及到统计理论，要再去补休哈特了。

-----------------------------
大师作品，准备学习。

-----------------------------
“读书可以恬人养性，可以提高修养，可以锻炼能力。获得读书的乐趣是在个人独处一
室沉静平和的时候；高度的修养是在谈吐举止中处处体现优雅的风范；超常的能力是在
判断和处理事务时表现精明睿智。精通一行的人才有能力作出执行事务的决定，针对一
个接一个的特殊情况作出判断；而一般高明的见识，事情的谋划和部署只有那些教养良
好的人才能做到……
天性狡诈的人贬低学习；头脑简单的人盲目推崇；只有明智的人才懂得把学习所得为我
所用……
读书时不要一味鄙薄或存心诘难作者的观点；也不要轻易接受不假思索；不要只是为了
谈话和辩论时可以引经据典令人佩服，而是要权衡考虑作者的看法。读史使人明智，诗
歌使人聪慧，数学使人严密，哲理使人深刻，伦理学使人有修养，逻辑修辞使人善辩。
”

-----------------------------
京东正版全新京东正版全新

-----------------------------
比较经典的书籍，购买闲暇时看看。

-----------------------------
http://club.jd.com/mycomments.aspx#none

-----------------------------
大师的书籍必读～～～～



-----------------------------
戴明博士在世界范围内进行了大量的咨询实践工作，时间长达40多年。他的客户包括制
造企业、电信公司、运输企业、政府机构，以及大学和研究机构。
美国里根总统在1987年授予戴明博士“国家技术奖”。在1988年戴明获得由美国科学
院颁发的“科学领域杰出贡献奖”。美国质量控制协会大都会分会于1980年设立了年
度“戴明奖”，以表彰那些在质量和生产率改进方面取得突出成绩的企业。
戴明博士也因他在日本的工作而最广为人知，他从1950年开始在那里工作，向高层管
理者和工程师们讲授质量管理方法。这些工作极大地改变了日本经济。为了对他的工作
表达认可，日本科学技术联盟（JUSE）设立了“戴明奖”，表彰那些在质量和产品可
靠性方面表现出色的企业。曾有人赞誉：多亏了戴明，戴明的理论帮助日本从一个衰退
的工业国转变成了世界经济强国。
戴明博士于1928年从耶鲁大学获得数学物理学博士学位。另有包括哈佛大学在内的多
所大学授予他法学博士和科学博士的荣誉学位。
戴明博士是多本书和171篇论文的作者。他的著作《转危为安》（Out of the
Crisis）已经被翻译成多国语言。无数的书籍、电影和录像带记录了他的生平、思想以
及他的教学成果在世界各地的成功应用。戴明的“4日研讨会”参加者踊跃，在连续10
多年的时间里，每年的参加者超过10 000人次。
《戴明的新经济观（原书第2版）》是“质量管理之父”戴明的最后一本著作，反映了
他多年来对品质、管理、经济等课题的思考结晶，呈现多项发人深省的观点。
戴明以他长期从事企业辅导与人员训练的丰富经验，提倡以合作代替竞争，废止绩效考
核与奖金制度。这些与传统经济、管理理论背道而驰的看法，在企业界获得广泛的反响
，遵循他的原则而转型成功的案例也不胜枚举。
《戴明的新经济观（原书第2版）》对现代管理制度的诸多缺失痛下针砭，从而提出“
渊博知识系统”作为彻底改弦更张的理论根据，可以说是戴明管理思想的精髓。书中对
这一体系加以阐述，并辅以企业、教育与政府方面的应用实例，使读者获得深刻的启发
，能以全新的视野来分析并解决组织与企业所面临的各项课题。

-----------------------------
还不错，质量很好，其中有实验案例！

-----------------------------
刚收到，还未看，希望是好书，阅读价值高。

-----------------------------
经典的著作，作者是质量管理届的知名人物 

-----------------------------
版本太老，有些观念已过时。

-----------------------------
好书，好书，好书，好书。



-----------------------------
我（查尔斯）的哥哥道格拉斯·胡珀是旧金山湾区的一名摄影师，他曾承接过数百场婚
礼的摄像工作。其中一场婚礼是1999年夏天在斯坦福大学教师俱乐部举办的。婚礼仪
式举办得十分圆满，随后的招待会也热闹非凡。墨西哥街头乐队的精彩表演让在座的宾
客兴高采烈，大家都沉浸在一片欢愉的庆典气氛中，DJ对舞曲的完美控制令人们陶醉
不已。参加这对新人庆典的225名宾客度过了一段美妙的时光，在这所声名斐然的高等
学府的高档餐厅中惬意地聊天、尽情享用美食，开怀畅饮。道格拉斯正准备拍摄婚礼招
待会的其他环节，如切蛋糕、新娘抛花束、新郎抛吊袜带，等等，忽然那对新人朝他走
过来，面露难色。他们解释说下午5点之前必须离开这里，时间马上就要到了。事实上
，不久这场招待会就宣布结束，新郎新娘离席，大家也陆续离开了。
他们突然离去的原因很快揭晓了。按照规定，等待他们的豪华轿车司机对迟到乘客会收
取罚款，罚款标；隹为迟到1分钟1美元。
让我们仔细思考一下这个案例。经过了一年的准备工作，宴请了数百名宾客，花费了数
千美元的费用，这对幸福的新人却人为地把他们将铭记一生的美妙时光缩短了，而原因
仅仅是为了避免支付每分钟1美元的罚款。
本书是为在现行管理方式肆虐下生活的人而写。这种管理方式导致了巨大持久的损失，
使我们走向衰退。大多数人误以为，现行管理方式存在已久，而且牢不可破。事实上，
它是现代的发明——一个经由人们的互动方式而创造出来的牢笼。这种互动使得我们生
活的所有层面（政府、产业、教育、医疗）都深受其害。
我们都在竞争的气氛中成长，不论是人与人或者团队、部门、学生、大学之间，都充斥
着竞争。经济学家教导我们，竞争会解决我们的问题。事实上，我们现在了解，竞争具
有破坏性。更好的做法是，每个人都能以“人人皆赢”为目标，如同处于一个系统般共
同工作。我们所需要的是合作以及向新的管理方式转型。
转型之道就是我所称的“渊博知识系统”。渊博知识系统由四大部分组成，它们彼此互
相关联： 对于系统的了解 有关变异的知识 知识理论 心理学
本书的主旨在于为读者开启通往知识之道，并且培养追求更多知识的渴望。
我在《转危为安》中提到的管理十四要点，乃是运用渊博知识系统，将现行管理方式往
最适化转型下的自然产物。
本书也可作为工程、经济、企管科系学生的教科书。企管教育的目的，不应该是让现行
管理风格永远不变，而是要促使它转型。工程科系学生对所学习的新的工具与工程理论
，也需要新的管理方法才能成功运用。换言之，学校的目的，是要让学生为未来而非为
过去做准备。
本书前两章描述现行管理方式，并且建议较好的做法。第3章叙述系统的理论，在最好
的系统中每个人都会受益——股东、供货商、员工、顾客。第4章介绍渊博知识系统，
可以提供一个了解我们工作的组织并促使其最优化的工具。以后各章则进一步阐释第3
章与第4章的理论，并穿插企业、教育界、政府部门的相关实例及应用情形。
许多人对于本书的完成都有所贡献，我会在书中各处指明。在此特别感谢我的秘书西西
莉娅·克利安的全力贡献。

-----------------------------
我所需要的书，据说是质量之父

-----------------------------
正版，内容要看了才知道



-----------------------------
地方得到的发发发发发发发发发发发发反反复复

-----------------------------
正版，不错，做活动买的，划算！

-----------------------------
没想到上个世纪的理论现在还不落伍！西方的管理还是指的学习的

-----------------------------
虽然有些见识比较高妙，但字里行间让我觉得作者不是个很有自知之明的人。

-----------------------------
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh

-----------------------------
书很好的！值得好好看看！！

-----------------------------
给孩子他爸比买的，希望他好好学习天天向上

-----------------------------
京东书来的快包装可以。外地调就差点

-----------------------------
作为德国联邦政府“高科技及创新战略”主要元素之一，针对未来的“工业4.0”项目
将推进传统工业的信息化，如工业化生产。在物联网化的进程中，通过虚拟世界与实体
世界的融合，建立工业4.0时代机械自动化”科技项目是“工业4.0”项目的一部分，而
本书也因此得以出版。《工业4.0（实践版）：开启未来工业的新模式、新策略和新思
维》概括展示了机械自动化及工业4.0背景下工作的未来导向，并指出科研领域、工业
领域以及工作者即将面临的主要挑战、机遇和风险。本书所展示的发展趋势，为生产及
自动化、机器人、虚拟工程、农机以及教学工厂等领域提供了解决方案范本。
作者简介
阿尔冯斯·波特霍是对可行的高新技术以及相应的社会经济学议题（信息和通信技术及
其应用，特别是精密技术及系统技术、系统集成、物联网、自主系统）进行创新型研究
。波特霍夫负责德国经济与能源署（BMWi）开展的“工业4.0时代机械自动化”科技项
目的相关研究并参与政府“工业4.0”项目的实施及推广的全过程。波特霍夫也是柏林V
DI/VDE创新技术有限责任公司社会及经济部副部长。



恩斯特·安德雷亚斯·哈特曼（Ernst Andreas
Hartmann），1995年在德国亚琛工业大学获得心理学博士学位，主要针对工业领域人
机系统构架及组织结构心理学问题进行研究。20世纪90年代，哈特曼曾任曼海姆约翰
·德雷（John Deere Werken
Mannheim）工厂的组织和流程发展的内部顾问。至2000年，哈特曼一直在亚琛工业大
学负责一个研究小组。2002年，哈特曼在亚琛工业大学教授心理学课程，并获得工作
及组织心理学专业特殊任教资格，从那时起，哈特曼成为亚琛工业大学工作体系及流程
构架专业编外讲师。2004年4月起，哈特曼担任柏林VDI/VDE创新技术有限责任公司社
会及经济部部长，2007年起，成为该公司创新及技术研究所（iit）所长。 精彩书评
★“工业4.0其实是关于创造力的：通过技术革新来获取竞争力。‘物联网’是工业4.0
的一环，机器对话机器，机器对话生产部件，按照实现设定的程序自己完成生产全部过
程，以此提升产品质量，解放人力。”
——德国的企业战略专家、罗兰贝格战略咨询公司的创始人 罗兰·贝格
★“德国工业4.0是德国政府推行的‘新一代智能工厂计划’，以物联网为基矗这意味
着网络进入工厂大生产，是一个崭新的工业制造逻辑和方式。……所以，工业4.0是第
四次工业革命，因为这是向符合个体化需求的大生产方式转变。”
——德国人工智能研究所首席执行官兼科学总监 沃夫冈·瓦尔斯特
★“工业4.0就是更加自动化，而且更加智能化，最后达到低消耗、低能源、低成本的
产业形式。这个创意来自让产品更加智能化，也就是说，产品将在个体的需求上制造。
” ——德国国家科学和工程院院长 汉宁·卡格曼 ，这种书就应该多看看

-----------------------------
书还行的，价格很便宜

-----------------------------
好书，，，，，，，，，，

-----------------------------
戴明的经典好书，管理经典。

-----------------------------
戴明的新经济观（原书第2版） [The New Economics：For Industry, Government,
Educat]_下载链接1_

书评

戴明的新经济观（原书第2版） [The New Economics：For Industry, Government,
Educat]_下载链接1_
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