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标签

评论

活动价买的，实惠滴，京东快递给力，赞
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-----------------------------
很不错的书，还没有看，朋友推荐买的！！

-----------------------------
感觉不错，价格也很公道，值的购买！

-----------------------------
真的真的非常推荐大家购买的！本人感觉很好！

-----------------------------
这本书的内容更像是日本帝国酒店宣传册，提出了一些酒店服务细节的行动，属于微观
的酒店培训，

-----------------------------
物流速度快，商品质量也挺好的！

-----------------------------
此用户未填写评价内容

-----------------------------
推荐酒店服务行业高层从业人员阅览！

-----------------------------
非常不错 值得一看 都是精华

-----------------------------
内容稍显浅显，案例少，理论多，字体间隔大

-----------------------------
大楼梯控制我摸JJLOL哦哦

-----------------------------
好书好书好书好书好书



-----------------------------
送货速度快，装帧也很不错?

-----------------------------
发货很快，书的质量很好

-----------------------------
书看了一章，感觉不错，推荐！印刷质量也不错！

-----------------------------
那些东西还能用吧

-----------------------------
同事推荐，不错的书，值得买

-----------------------------
学习中?。。。。

-----------------------------
书不错值得学习，嗯，服务挺好。

-----------------------------
好好学习，天天向上。努力成长。

-----------------------------
很好，价格实惠，物流速度超级快！

-----------------------------
还没看，包装很好，希望书不错

-----------------------------



很好很实用，希望能对我有帮助

-----------------------------
物流很快，东西也不错，值得拥有

-----------------------------
123456789

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
很不错 希望能有所收获

-----------------------------
没有什么实质性的内容！

-----------------------------
非常不错很喜欢

-----------------------------
物流速度真快

-----------------------------
好书，就是写得简单了一点

-----------------------------
好书推荐。

-----------------------------
京东物流很快，一如既往的好！



-----------------------------
不错，学的内容很多

-----------------------------
。。。？

-----------------------------
日本人的管理智慧闻名于世，但他们写的书真的过于简单…有种忽悠人的感觉。

-----------------------------
*的服务业应该好好研习 

-----------------------------
书本内纸张有粘黏，裁剪不整齐，质量不好

-----------------------------
不错

-----------------------------
挺好

-----------------------------
等的最久的一次购物。。。。。。。。

-----------------------------
好

-----------------------------
还可以

-----------------------------
无包装



-----------------------------
内容过于老旧

-----------------------------
好好学习学习

-----------------------------
学习好的服务理念，对未来有帮助

-----------------------------
学习，学习，再学习，好好学习，天天向上，

-----------------------------
东西收到了，没有延时。

-----------------------------
产品非常不错

-----------------------------
充电！充电！

-----------------------------
靠谱给力挺好的

-----------------------------
搞活动买的，字数不多，凑页面，内容也偏旧一些了

-----------------------------
很好，买了好几本还没看。

-----------------------------
购买方便，服务满意，挺好，下次继续购买，



-----------------------------
自己从事酒店行业，看了，感受到日本酒店的成功。细节决定了成败。

-----------------------------
买来学一下，挺不错的，物流超快

-----------------------------
好书，值得分享。

-----------------------------
京东送货很快 一如既往啊

-----------------------------
东西便宜，老顾客。配送非常快。

-----------------------------
值得借鉴

-----------------------------
花一本书的小钱就可以神游东瀛很值

-----------------------------
书本制止不错，包装良好，物流特别给力

-----------------------------
书看完了，收获很多，学到很多，很多经验相信对未来的职业规划和个人成长都会有很
大的帮助

-----------------------------
日式风格的小书，价格偏贵了。

-----------------------------



很好的书，讲述日本东京帝国酒店！优秀的服务！

-----------------------------
很好用，这东西非常实用，不错！

-----------------------------
服务到死，学习中

-----------------------------
满意

-----------------------------
好！京东自营值得信赖

-----------------------------
东西很不错，大法好，大发好！

-----------------------------
帝国酒店的分析服务的内涵，恰到好处的服务。同时京东给力，快递小哥也给力。赞

-----------------------------
挺好的 酒店人学习

-----------------------------
挺好的书，我喜欢！挺好的书，我喜欢！

-----------------------------
配送快捷！产品不错！

-----------------------------
非常好，京东的快递必须点赞，买书，还是得到京东来！！！



-----------------------------
刚刚收到货，物流有点慢。

-----------------------------
正版

-----------------------------
质量很不错，物流速度很快

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
书的内容没期待的那么好

-----------------------------
很好

-----------------------------
东西收到了！书还不错！简单看了一下，从中可以学到很多！

-----------------------------
纸质不错，刚看个开头，能不错！

-----------------------------
日本人很多道理看似简单，却很深刻，往往是我们忽视或者不坚持的

-----------------------------
日本人的服务做得非常的好，实践起来不太容易

-----------------------------
不错，通俗易懂的一本书！值得学习的一本书！！



-----------------------------
还不错，有点启发

-----------------------------
不错不错不错不错，真不错

-----------------------------
嗯嗯阿

-----------------------------
好书，解释了服务的真谛

-----------------------------
细节无时无刻

-----------------------------
书本很好看內容易学很好

-----------------------------
速度很快

-----------------------------
买的不错的东东，在东东买不错！

-----------------------------
比较不错的一本书，值得看，非常的不错

-----------------------------
京东商城买书，速度快质量佳，不管是京东阅读还是纸质版我们都需要不断通过阅读提
升认知

-----------------------------
不错！



-----------------------------
我是来凑满10个字拿京豆的。

-----------------------------
速度快

-----------------------------
好书，通俗易懂

-----------------------------
东西不错，在这里买的、用的还好

-----------------------------
买了十多本 实惠

-----------------------------
还好还好哈还好还好哈哈哈

-----------------------------
值得阅读的一本书

-----------------------------
书写的不错，有不少细节。

-----------------------------
印刷和内容都很好 高大上

-----------------------------
进军服务行业 必看

-----------------------------



还行吧

-----------------------------
不错写的很好

-----------------------------
写的很实用

-----------------------------
物流还可以，不算快，也不慢，第三天收到

-----------------------------
非常快就收到了。正版。

-----------------------------
好书，值得推荐

-----------------------------
很好的书，用处很大，帮助很大。

-----------------------------
这些书真的很不错，很喜欢。

-----------------------------
精辟，极致！

-----------------------------
内容对于职场有帮助

-----------------------------
很不错 公司很多人一起买的 互相学习进步



-----------------------------
内容丰富，图片很精美，极力推荐

-----------------------------
一如既往的好，支持一下

-----------------------------
公司推荐的书，都是细节问题，值得学习

-----------------------------
好书

-----------------------------
书不错，内容简洁，对酒店从业者很有帮助，但是好贵啊

-----------------------------
这本书真的很不错。 很值得购买。 很好的。

-----------------------------
快递迅速，服务好，书本质量也不错

-----------------------------
可以

-----------------------------
服务类的经典教材

-----------------------------
很好的一本书，学习一下

-----------------------------
太好了，值得推荐阅读！



-----------------------------
很赞，很赞，很赞，很赞，很赞！很赞，很赞，很赞，很赞，很赞！很赞，很赞，很赞
，很赞，很赞！很赞，很赞，很赞，很赞，很赞！很赞，很赞，很赞，很赞，很赞！很
赞，很赞，很赞，很赞，很赞！很赞，很赞，很赞，很赞，很赞！很赞，很赞，很赞，
很赞，很赞！

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
很棒

-----------------------------
对于服务，里面讲得很好的，学习学习

-----------------------------
好书，学习中。

-----------------------------
行业內用书，值得一看。推荐！

-----------------------------
恰到好处的服务

-----------------------------
送给朋友的，看介绍感觉还不错。

-----------------------------
东西不错哦，值得信赖

-----------------------------
名不虚传！



-----------------------------
内容不错，通俗易懂

-----------------------------
我个人超级喜欢这本书，书里的内容简直把干酒店的小伙伴惊呆了，好想有亲自体验一
下的感觉，而且书的质量也很好，我觉得在京东买书不能买20块钱一下的书，要不书纸
的质量很差，这本书推介干酒店的管理层看一下，会从中学到很多东西！

-----------------------------
非常实用

-----------------------------
东西不错！挺好的！

-----------------------------
详实

-----------------------------
书的内容挺好

-----------------------------
值得珍藏！书中内容指的各种方面给人以启迪！思想沉淀！京东快递很给力哦！

-----------------------------
京东太垃圾，评价非要写那么多字干嘛，还要输入验证码，点半天还没反应，浪费人时
间是吗，某宝甩你几条街

-----------------------------
了解 学习，没事的时候看看！

-----------------------------
书还好，但内容比较老了，

-----------------------------



内容不错，可读性强，推荐阅读！

-----------------------------
正品，帮老公买的，一直都在京东买！

-----------------------------
买了很多书，慢慢看好

-----------------------------
就是内容比较简洁，趣味性稍显不足，

-----------------------------
材质还可以，价位合适，到货时间快 

-----------------------------
东西不错,值得推荐.东西不错,值得推荐.

-----------------------------
在帝国酒店，除了极其简单的操作手册外，并没有业务指南一类的文件。取而代之的，
是在帝国酒店长达100多年的历史中不断传承的真诚待客的优良基因。《帝国酒店-恰到
好处的服务》作者通过本书将已深深植根于帝国酒店的“盛情款待”的精神以及技术介
绍给各位读者，希望让毕业后投身于餐饮行业的同学们、或者已经在广阔的服务行业工
作的各方同仁们了解到“精气神儿”背后所需付出的努力和艰辛，以及作为回报而收获
到的自豪、快乐和喜悦。

-----------------------------
《帝国酒店-恰到好处的服务》这本书作者在帝国酒店工作了30多年，通过回顾思索多
年来的所见所闻与所学，真真切切地感受到帝国酒店在100多年历史当中所传承的热诚
款待之心。帝国酒店员工常会被顾客称赞道：“特别有精气神儿”，帝国酒店员工“特
别有精气神儿”的面貌可以说是对“作为一个人的责任、或者说一个人的生命意义在于
在各行各业做好自己的本职工作并得到社会的认可”一个很好的证明。

-----------------------------
很多年前就听说过日本的帝国酒店的高级服务，如今总算是领略了一番。帝国酒店是日
本接待各国元首的、拥有百年历史的顶级酒店的服务观念。这本《帝国酒店-恰到好处
的服务》的书里描述的“让客人在5秒钟之内形成对酒店的印象和感受魅力”，就是在
服务大国的日本，帝国酒店都算得上是别家难以企及的高水平酒店，对于它的“独一无
二”，你可以学不会，但不能没见识！本书适合酒店管理和服务人员阅读。



-----------------------------
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