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标签

评论

有很多人认为，合同签了，我也发了货，客户自然而然就会付钱，这种想法简直就是等
着天上掉馅饼，就像领了结婚证，不耕作就等着媳妇儿生儿子一样。产品有没有准时到
货？是否正常使用？使用过程中有没有瑕疵？出了问题有没有人处理？这都影响客户付
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款，即便这一切都正常，客户也不见得付钱，谁都知道，钱放在自己这里最保险，还能
吃利息。只要建立完善和强大的催款流程，才能确保收款，这包括三个步骤，第一是信
用和合同审查，避免恶意欺诈，第二是生产、发货和服务流程的追踪，确保客户满意，
第三就是催款流程，加强催收流程，当收款恶化时，我们甚至要放下手头工作，全力以
赴催款。总而言之，催款要及时，力度要加强，请记住，合同就像结婚证，只赋予你耕
耘的权利，加油吧，销售！

-----------------------------
此书内容很好，增加了对记忆的认识。但有不爽的是此书封皮仅仅就是纸质而没有封胶
，这样用不了多久封面封底就会磨掉色。

-----------------------------
向别人传达你的智慧、知识、专业和个性的极好也是极直接的方法就是交谈。不论公平
与否，当人们判断你是一个怎样的人时，他们不仅基于你说了什么，还基于你是如何说
的。此书是一本深入的沟通指南，致力于让读者意识到和他人的交流并有意控制这一过
程。   
卡罗尔·弗莱明博士在书中提供了很多沟通建议和实操练习，包括理解他人是如何听到
你的话语的、如何解决例如语速太快、声音太高、声调太柔等具体的语言问题；她还追
踪研究了口头交流中更微妙的方面，向读者展示了如何通过改变声线来使演讲更加充满
活力、引人注目；如何使用语法和词汇以增加语言的清晰度和影响力；以及运用非语言
暗示来强化信息传达等具体的沟通技巧。

-----------------------------
本书为纪念剑桥大学建校800周年而作。书中内容丰富，覆盖面广，是迄今为止zui为全
面的一部剑桥大学发展史。从剑桥大学柏拉图主义者激进的新思想到艾萨克·牛顿关于
科学的精妙见解，从DNA双螺旋结构的发现过程到20世纪70年代著名的“花园酒店大暴
乱”，无不有翔实记载。对于想深入了解剑桥大学的读者而言，本书将呈现出无限的魅
力；对于剑桥大学诸位校友而言，本书亦蕴含了无穷的宝藏。英国著名老牌大学的发展
史彼此缠绕，拥有众多有趣的相似之处。当然，每所大学亦有其独到的特点，并以此为
傲。譬如牛津大学和剑桥大学，它们的发展历程一样充斥着激烈的镇袍之争、教义冲突
、异教暴乱、政治@派别变迁以及个人勇敢挑战传统quan威的英雄故事。但与此同时
，这两所大学的发展史也向人们述说着它们之间的差异和独特之处。G.R.埃文斯在本书
中探讨了剑桥大学对英国及世界文化做出的独yi无二的贡献。书中生动地记述了剑桥大
学800年来的发展历程，其中不乏众多伟大思想家及重大事件，如13世纪的方济各会修
士约翰·邓斯·司各脱曾将其名字用于“愚人”的代表；沃森和克里克曾于20世纪实现
分子研究上的惊人突破等。

-----------------------------
很实用

-----------------------------
我是京东的铁杆粉丝！！速度快质量又好！客服服务态度也好！喜欢京东，一直爱京东
！我是京东的铁杆粉丝！！速度快质量又好！客服服务态度也好！喜欢京东，一直爱京
东！我是京东的铁杆粉丝！！速度快质量又好！客服服务态度也好！喜欢京东，一直爱



京东！我是京东的铁杆粉丝！！速度快质量又好！客服服务态度也好！喜欢京东，一直
爱京东！我是京东的铁杆粉丝！！速度快质量又好！客服服务态度也好！喜欢京东，一
直爱京东！

-----------------------------
经常网购,总有大量的包裹收,感觉写评语花掉了我大量的
时间和精力!所以在一段时间里,我总是不去评价或者随便
写写!但是,我又总觉得好像有点对不住那些辛苦工作的卖
家客服、仓管、老板。于是我写下了一小段话,给我觉得能
拿到我五星好评的卖家的宝贝评价里面以示感谢和尊敬!首
先。宝贝的性价比很高的,我每次都会先试用再评价的,虽
然宝贝不一定是最好的,但在同等的价位里面绝对是表现最
棒的。京东的配送绝对是一游的,送货速度怏,配送员服务
态度好,每样东西都是送货上门。希望京东能够再接再厉
做得更大更强,提供更多更好的东西给大家。为京东的商品 和服务点赞。

-----------------------------
先看的电子书，之后才买的这本纸质书。质量不错。内容也不错，值得看。

-----------------------------
就喜欢京东每个月都有满减还有优惠券的霸道总裁范儿 质量没的说 非常满意

-----------------------------
优质提问具有强大的力量，能够改变自身人生轨迹，改善周围人际关系，很赞的一本书
！

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好
好好好好好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
向别人传达你的智慧、知识、专业和个性的极好也是极直接的方法就是交谈。不论公平
与否，当人们判断你是一个怎样的人时，他们不仅基于你说了什么，还基于你是如何说
的。此书是一本深入的沟通指南，致力于让读者意识到和他人的交流并有意控制这一过
程。
卡罗尔·弗莱明博士在书中提供了很多沟通建议和实操练习，包括理解他人是如何听到
你的话语的、如何解决例如语速太快、声音太高、声调太柔等具体的语言问题；她还追
踪研究了口头交流中更微妙的方面，向读者展示了如何通过改变声线来使演讲更加充满
活力、引人注目；如何使用语法和词汇以增加语言的清晰度和影响力；以及运用非语言
暗示来强化信息传达等具体的沟通技巧。
无论你有多聪明，只要你不善交流，工作和生活中你都将深受其害。弗莱明博士给予了
你所需要的工具，令你的声音不止用来传递信息，更成为向全世界展现自己的工具。



-----------------------------
拆书帮推荐的 马上就要开始学习拆 希望收获满满

-----------------------------
看过这么多书 我推荐这本 因为作者写的角度独特 点出了在职场中的这样或这那样
我还算是在工作勤奋的人 做什么也比较喜欢冲在前面
但我现在也对我这一有点感到无奈 因为现在有太多的人总想把自己该做的给别人做
那他们耻的是什么 荣的又是什么 所以 这样的书就慢慢的出现在我们的眼前

-----------------------------
樊登推荐的书，还是有保障的，京东配送，及时而且热情

-----------------------------
很满意的一次购物，还没有读书，以后继续评价

-----------------------------
第一个是提供产品。很多人说要做一个好企业，但是如果你连一个产品都不肯做好，很
难是一个好的企业。第二个是创造利润。不谈盈利，其实已经没有承担企业的功能。盈
利是对于企业经营能力的一个基本检验，即使是互联网企业或者新兴企业，最终还是要
创造价值。第三个是提供就业。企业拥有整合资源的能力，也因此具有了直接和间接提
供就业机会的能力。如果你能提供更多的就业，这是一个好的企业的样子。第四个是实
现社会价值。企业拥有把人们的期望转化为产品的能力，拥有给人们带来美好生活的能
力。

-----------------------------
科普来说非常不错.深入浅出从各类实例中解说人类记忆相关的模式和变化.部分内容诸
如Momery Conformity和Social Contagion of
Memory等等对我所在的行业也有非常强的启示作用.引申下来对自身记忆和思维的分析
也受益匪浅.还会再细刷一遍深入了解~

-----------------------------
我是看评论买哒，只想好好学习，天天向上，更上一层楼

-----------------------------
京东快递就是速度，厉害了支持，书还没看不过质量没问题



-----------------------------
安抚心灵，适合我们。

-----------------------------
京东价格优惠而且给送到家，好评，必须有，经常在京东买书了。

-----------------------------
旗下设有京东商城、京东金融、拍拍网、京东智能、O2O及海外事业部等。2013年正式
获得虚拟运营商牌照。2014年5月在美国纳斯达克证券交易所正式挂牌上市。
2016年6月与沃尔玛达成深度战略合作，1号店并入京东。

-----------------------------
绝对值得购买，阅读走起来！质量很好！不容错过。买了好几本了。

-----------------------------
搞活动的时候买的，挺不错的，可以看看。

-----------------------------
囤书中，买了一大堆，不知何时能看完

-----------------------------
618囤货，比平时便宜不少。

-----------------------------
哈哈哈哈好好好哈哈哈哈好好好哈哈哈哈好好好哈哈哈哈好好好哈哈哈哈好好好哈哈哈
哈好好好哈哈哈哈好好好好好

-----------------------------
在京东买了好多书，做活动比较实惠。

-----------------------------
帮朋友买的，评价还是很不错的。



-----------------------------
一直在京东自营购买这些，送货时间挺快的，非常不错

-----------------------------
很不错的产品，还是值得购买的。

-----------------------------
包装不错，京东送的也很快。

-----------------------------
活动非常给力，价格实惠送货快，质量好，给家人买东西放心方便，非常感谢京东商城
给予的优质的服务，不论从仓储管理、物流配送等各方面都做得非常好。送货非常及时
，京东小哥们也十分的热情，有时候不方便收件，会安排时间另行配送。同时京东商城
的客服也非常好，耐心细致，为客户解决问题，解客户忧患，排除万难，给予我们非常
好的购物体验。希望京东活动多多，越来越好。

-----------------------------
商品质量很好，京东物流就是速度，送货的师傅很好，京东活动也很给力，我一般买啥
都在京东。一直在京东购物！

-----------------------------
生活不是我们活过的样子，而是我们记住的日子，我们为了讲述而在记忆中重现的日子
—加西亚.马尔克斯

-----------------------------
之前买的一本送给朋友了，再买一本学一学。

-----------------------------
书不厚，200来页，但里面的知识点太多了，要尽心去读

-----------------------------
又买了很多书，不断学习，不断更新自己的认知和能力，创新思维模式，创新技术能力
。

-----------------------------
非常好的一本書，通俗易懂。



-----------------------------
20几岁的你，人生还那么长，千万别压抑自己的欲望，也别用你现在的眼界和格局去打
量未来；别在该奋斗的年纪谈岁月静好，也别在最该买买买的年纪谈省钱。
去买买买，去赚赚赚，去感受年轻生命的丰富和鲜活。

-----------------------------
[cp]累的时候抱抱自己，哭的时候哄哄自己，身边不可能无时无刻有一个人陪着你宠着
你，要学会自己疼自己。 ????[/cp]

-----------------------------
盒子包装，塑封完好，基本完美

-----------------------------
买了好多东西，除了差的，一律都是这评价，证明东西可以，值得购买

-----------------------------
还没看呢，不知道好不好，囤了好多?( •??•? )? get！

-----------------------------
知道了什么是记忆错觉，就能够去刻意避免

-----------------------------
非常棒的作品，思辨能力的核心是提出有价值的问题，通过对问题的探究，找到背后的
本质。学会提问，将我们自以为都会的事情~提问，系统体系的告诉我们怎样会更好。

-----------------------------
这本书的内容对我非常有帮助，包装精美，物流速度快，搞活动买的，非常划算。京东
购物，值得信赖！

-----------------------------
记忆错觉：记忆如何影响了我们的感知、思维与心理

-----------------------------



不错可以不错可以不错可以不错可以不错可以不错

-----------------------------
书山有路勤为径！！！！！

-----------------------------
一边看一边自省，挺有意思的。

-----------------------------
现在社会变化快，不补充自己的知识能量，也会向收费站大妈一样被社会淘汰。

-----------------------------
看完后才知道自己对记忆有很多误解。可以说这是一本很好的科普读物，也能让人对记
忆有更深的了解。

-----------------------------
这方面心理学的书还是非常不错的，买了好几本来看，虽然有点复杂，但怎么也能增长
点见识吧

-----------------------------
京东商城，物流又快，质量也有保证，不只是书的质量还是包装的都还不错！

-----------------------------
与孤独为友：如何获得内心世界的轻松和愉悦 ¥25.30

-----------------------------
人常会陷入思维的固有局限，本书指出了我们常会陷入的多种记忆错觉。书里告诉我们
如何更精确地认知世界，更自信地看待自我，更多地享受充满错觉但积极乐观的人生。

-----------------------------
接电话烧烤哦秦皇岛卡发哦端午节覅放假金额几哇第几集都看到开房间刺激阿胶房管局
减肥

-----------------------------



就是我要的，通俗易懂入木三分。

-----------------------------
书挺好的，物流也比较快，京东的活动实在是太棒了！！！

-----------------------------
昨天收到了，打开稍微看了下，发展后面几页，订页面反了排序也不对，希望能注意下

-----------------------------
趁着618打折买了一堆攒着慢慢看，趁着618打折买了一堆攒着慢慢看，。

-----------------------------
没有选错的书，只有不会读的人，支持作者，支持京东

-----------------------------
非常方便实用 价格低 比超市便宜很多 京东服务又好 赞

-----------------------------
这次买的东西不错，很好，性价比非常高，感觉挺值。

-----------------------------
还没有看，听推荐是一部经典之作！京东快递一如既往的好！

-----------------------------
一有活动就忍不住剁手，看来这辈子跟书死磕到底了

-----------------------------
今晚看十年夏季新款看着看在能上能下科技兴农想你的积极性下降为男女神经学家到今
年上半年细菌学家想念你想念下看

-----------------------------
还行吧 买了好多还没看 给自己找事 持续学习…



-----------------------------
真的很不错那年乱蛮好看的哦哦哦莫名真的不知道怎么回事生理痛就醒恐惧症

-----------------------------
我为什么喜欢在京东买东西，因为今天买明天就可以送到。我为什么每个商品的评价都
一样，因为在京东买的东西太多太多了，导致积累了很多未评价的订单，所以我统一用
段话作为评价内容，省时省力，还能得京东豆。总而言之、言而总之，在京东买东西又
好又快！

-----------------------------
参加423读书节活动，每满100-50叠加200-60优惠券，购物车里积灰已久的书基本都参
加活动，清了一部分，感动！下了一单，虽然大部分是九五折定价，折后基本在33折以
下，还可以，物流快，包装好。

-----------------------------
非常好。很喜欢。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。

-----------------------------
有塑封，书的质量很好，是正版，京东自营一如既往地快！

-----------------------------
读书必须给自己提问题。要会问问题。希望这本书能给出满意的答案！

-----------------------------
小巧玲珑书，价格贵了，内容还行，需要实践学习，对效率这块，日本这种书籍真是太
多了。

-----------------------------
谢谢卖家 很好的质量五星好评 辛苦快递员 谢谢京东

-----------------------------
刚收到还没看。忙里偷闲多读读书没有坏处。

-----------------------------
看简介被吸引了，感觉挺有趣的，看看增长知识



-----------------------------
质量非常好，与卖家描述的完全一致，非常满意,真的很喜欢，完全超出期望值，发货
速度非常快，包装非常仔细、严实，物流公司服务态度很好，运送速度很快，很满意的
一次购物

-----------------------------
非常好 言辞犀利 看的我热血沸腾 一口气读完 用了一天的时间

-----------------------------
人丑多读书，人蠢多读书。反正有活动，赞赞赞赞赞。

-----------------------------
包装精美，物流也很快。不过内容还没看，暂不做评价。

-----------------------------
送给老婆的，老婆很喜欢就好了！！！！！

-----------------------------
京东读书日 哈哈哈哈哈哈 囤书囤书

-----------------------------
不错！质量不错，凑单神器！

-----------------------------
非常喜欢 坚持就是胜利

-----------------------------
不错的图书，质量很好，很喜欢京东这个平台，购物方便也快捷，非常不错，值得信赖

-----------------------------
这本书真不错，给了我很多启发，学到了很多，我很喜欢，会再看一遍



-----------------------------
此用户未填写评价内容

-----------------------------
还未看，看上去不错。

-----------------------------
一直在京东买书，正品，速度快，退换方便～～

-----------------------------
好好好好好好好好好好

-----------------------------
非常好，最喜欢在京东上买东西，配送快！

-----------------------------
很好很实用，送货也很快

-----------------------------
不错的书，有指导意义

-----------------------------
d(`?ω?´)b赞

-----------------------------
已买，尚未阅读，内容应该不错。

-----------------------------
还不错还不错还不错还不错

-----------------------------
正版。推荐之。。。。。。。南宁。



-----------------------------
东西还不错，是个人需要的。

-----------------------------
好书的价值无可替代的

-----------------------------
京东的品质值得信赖，你不二的选择！

-----------------------------
不错，打折更优惠，精神粮食。

-----------------------------
不错，纸张质量很好，京东购图书，信赖！

-----------------------------
给你新的思维习惯 新的发现

-----------------------------
书籍一直在京东购买，种类多样数全，经常搞活动有折扣

-----------------------------
个人不建议买，认为没啥干货

-----------------------------
改善人际关系是十分重要的！

-----------------------------
很不错，是正品，活动购买价格实惠，信价比非常高，赚到了……

-----------------------------
很久没入货，一口气拿下十几本，慢慢熬??



-----------------------------
提问是一种能力，本书对提高提问能力有一定的帮助

-----------------------------
160的书，106买到了。很划算。点赞…

-----------------------------
很好书质量也不错！可以很好可以很好

-----------------------------
已经到了，还没读。期待～

-----------------------------
正版，内容丰富实用性知识丰富。

-----------------------------
活动时买的，性价比真的超高！有几本书没有塑封，但是很干净！没有纸质没问题，可
以接受的！快递非常快！很满意的满意的！这次买的书都很有意义！推荐品读！

-----------------------------
记忆、犯罪心理学，比较感兴趣(´△｀)

-----------------------------
书质量不错，五折买的，比较优惠。

-----------------------------
物流很快，书籍质量不错，内容还没细看，先给好评。

-----------------------------
很好，很好，很好啊！一直在京东购物，值得信赖！！！！！



-----------------------------
很好看的书，值得一看

-----------------------------
不错吧，图文并茂，听说凑字数能获得京豆，哈哈哈哈哈哈哈哈滴滴滴滴歌

-----------------------------
还没看 要多学多看！

-----------------------------
一个人的一生就是靠记忆和回忆，如果有一天你发自己失忆了，那是不是就白活了？

-----------------------------
接触京东两年了，陆陆续续消费了二十多万，真的为我省了好多钱，哈哈

-----------------------------
“如果一个人每天抛给自己的都是“一成不变的提问”，那么此人的人生也将一成不变
。”被这句话吸引。

-----------------------------
很好很好很好很好很好

-----------------------------
书不错 慢慢学习 积累中

-----------------------------
国外的培训系列教材，有所收获

-----------------------------
欢迎你名模找我找我

-----------------------------
棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒



-----------------------------
书不错，雾满拦江老师推荐

-----------------------------
记忆错觉，很多人都没能发觉，读完之后会更加注意这些方面在生活和工作中的影响。

-----------------------------
特别不错的东西，推荐。

-----------------------------
书不错，内容很丰富啊

-----------------------------
财富来自问题，解决问题

-----------------------------
不错不错不错不错不错不错不错不错

-----------------------------
还可以啊啊啊啊啊啊啊啊啊啊啊

-----------------------------
啦啦啦啦啦啦啦还行没看慢慢屯潘金莲日记哦明你

-----------------------------
挺好的挺不错的挺好的挺不错的挺好的挺不错的挺好的挺不错的挺好的挺不错的挺好的
挺不错的

-----------------------------
图书精致，内容丰富，有见解

-----------------------------



书屯着在，还没看

-----------------------------
好，，，，，，，

-----------------------------
可以。。。。。。。。。。。。！

-----------------------------
艾希里，如果不发生南北战争，他就是生活在城堡中的王子，有着优雅的谈吐，高贵的
出身，绅士风度过着悠闲的生活，战争打破了这一切，他的教养，他的性格让他无法适
应这种变化，唉，悲剧啊，在平淡安全的生活里他这样的人应该是女孩子的首选。

-----------------------------
。把结局联系我哦哦哦

-----------------------------
读书破万卷下笔如有神

-----------------------------
“如何讲述过去的故事，决定着你的未来。听你的记忆如何讲故事。”
国际记忆专家/资深犯罪心理学家/《科学美国人》专栏主笔，带你开启一场大脑认知与
记忆潜能之旅
《纽约时报》《泰晤士报》《每日邮报》《太阳报》《明镜周刊》等全球主流媒体广泛
报道，瞬间掀起一场记忆心理学风暴

-----------------------------
还行吧还行吧还行吧还行吧

-----------------------------
记忆的错觉无处不在，快来看看虚假记忆是怎样捉弄我们的。

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好，好好好好好好好



-----------------------------
很好很好很好很好很好很好

-----------------------------
还好还好还好还好好好

-----------------------------
棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒棒

-----------------------------
谁教岁岁红莲夜，两处沉吟各自知

-----------------------------
&好好好好好好好好好好

-----------------------------
好的。。。。。。。。。

-----------------------------
物流很快，很好

-----------------------------
这本书值得所有对生活报有期待的人阅读，对于那些希望通过学习来提高生活体验的人
来说，此书正中下怀

-----------------------------
大爱京东，赞赞赞～～～666。快递物流简直是一种享受，而且都是正品，好。

-----------------------------
包装完整无缺，发货依然是京东的速度，头天下单，第二天到手，快递小哥态度热情书
的内容后继 再评

-----------------------------



此书给很我大的震撼。与其说是提问。更多的是一种高智商，让对方思考的一个话术，
给我了非常完整的答案。

-----------------------------
这本书呢还没看，看了以后然后再说吧，为什么现在评论呢？因为有金豆可以拿好吧？
说的质量应该还可以，封面还行吧

-----------------------------
现在已经基本不怎么去超市了，京东一站到家，家电，日化，化妆品，柴米油盐应有尽
有，方便大家好服务

-----------------------------
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书评
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