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评论

非常感谢京东商城给予的优质的服务，从仓储管理、物流配送等各方面都是做的非常好
的。送货及时，配送员也非常的热情，有时候不方便收件的时候，也安排时间另行配送
。同时京东商城在售后管理上也非常好的，以解客户忧患，排除万难。给予我们非常好
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的购物体验。顺商祺！ Thank you very much for the excellent service provided by
Jingdong mall, and it is very good to do in warehouse management, logistics,
distribution and so on. Delivery in a timely manner, distribution staff is also very
enthusiastic, and sometimes inconvenient to receive the time, but also arranged for
time to be delivered. At the same time in the mall management Jingdong

-----------------------------
生活中我网网善于沟通的人会更加的有人缘，在社交中更能左右逢源，如鱼得水，如果
不懂得沟通的技巧，几遍你是一块价值连城的璞玉，也不会有人欣赏，这样的你与普通
的石头又有什么区别呢。这本书，从“听”“说”“读”
“写”四个方面入手对愈合提高沟通能力进行了详细的解读。很不错的说

-----------------------------
如果你愿意一层一层的剥开我的心，你会发现，你会诧异，他写出了你心底的秘密

-----------------------------
很好，一次买了不少的书，朋友推荐的。希望能尽快读完，再和大家一起分享！！

-----------------------------
纸质很好,字迹也很清晰,物流速度也很快

-----------------------------
书的质量不错，全部是正版，印刷清晰。
想要跟任何人都能交朋友，就要掌握一定的社交技巧，即在内修炼个人的品质，在外锻
炼和各种人相处的能力。不管是什么人，都可以通过社交技巧的训练来提高自己的人际
交往能力。
提高人际交往能力，靠的不是读书和听课，而是多与人交往，不断地训练，直至把它变
成一种习惯。概率论告诉我们，成功的概率和尝试的次数成正比。拓展自己的人脉也是
同样的道理，一个人结识的朋友越多，交际范围越广，成功的概率也就越大。

-----------------------------
生活中沟通是必须，与陌生人沟通，是我们在社会生活的必修课，对任何一个社交场合
中的人来说，与陌生人沟通，都是十分重要的事情。这本书很不错，教我们五分钟，跟
陌生人成为朋友。值得推荐

-----------------------------
对团队来说，短期的效率低下不会造成多大危害，但是，如果坐视这种现象不管，时间
久了，团队将会失去竞争力，在与竞争对手较量时则会变得不堪一击，甚至威胁到公司
的生存。书还是很不错的，正看着呢，拖延和懒惰能将一个人毁灭，让一个人错失成功
的机会。如果团队习惯了拖延，每个人做事情都不紧不慢的，没有任何紧迫感，那就是



在自毁前程。

-----------------------------
自己有一个小团队，大家藕是来之五湖四海的拼搏的小伙伴，性格迥异。团队中的沟通
，是非常重要的。我要好好学习下啦

-----------------------------
一本好书一定有作者真实的情感体验，阅读是和作者交流的过程，是启发，移情，超越
，创造。

-----------------------------
《超级沟通力》是一本相对来说非常全面的书籍，从听，说，读，写等四个方面进行了
剖析讲解，不仅仅江苏了沟通前，中的技巧，还有沟通是的禁忌，身体表现等等可看透
情绪变化，能帮助我们很多

-----------------------------
经常网购，总有大量包裹要收，感觉写评论花掉了我大量的时间和精力！所以在一段时
间里，我总是觉得好想不去评论或者随便写写！但是，有点对不住那些辛苦工作的卖家
客服、仓管、老板。于是我写下了一小段话，给我觉得能拿到我五星好评的卖家的宝贝
评价里面，以示感谢和尊敬！首先，宝贝的性价比很高，每次都会先试试再评价的，虽
然宝贝不一定是最好的，但是在同等价位里面绝对是最棒的。京东的配送绝对是一流的
，送货速度快，配送员服务态度好，每样东西都是送货上门。希望京东能够再接再厉，
做得更好更大，提供更多的好东西给大家，为京东的商品和服务点赞！

-----------------------------
速度就是快，就是喜欢这样的效率！昨天下单今天早上就收到

-----------------------------
不错可以学习很多东西，质量也好。值得购买

-----------------------------
真性情 我的人生观若要用一句话概括，就是真性情。我从来不把成功看作人
生的主要目标，觉得只有活出真性情才是没有虚度了人生。所谓真性情，一面是对个性
和内在精神价值的看重，另一面是对外在功利的看轻。一个人在衡量任何事物时，看重
的是它们在自己生活中的意义，而不
是它们能给自己带来多少实际利益，这样一种生活态度就是真性情。一个人活在世上，
必须有自己真正爱好的事情，才会活得有意思。这
爱好完全是出于他的真性情，而不是为了某种外在的利益，例如金钱、名
声之类。他喜欢做这件事情，只是因为他觉得事情本身非常美好，他被事
情的美好吸引。



-----------------------------
还没看，无聊的时候再看看。

-----------------------------
不错，正在看，京东买书也很给力

-----------------------------
印刷不错，内容一般，空洞没有内涵，小故事易懂

-----------------------------
书很好的物流也很快我很喜欢

-----------------------------
不错的书籍，越看越有味道。

-----------------------------
其实，生活中沟通是一件比较难的事情，它不仅需要长时间的磨练和总结，更需要一些
实用的技巧来提升沟通能力，任何一个沟通高手，无不适善于运用技巧，善于以技巧推
动沟通活动，总之，想要变身沟通达人，掌握一些实用技巧是必备的因素之一。

-----------------------------
一直在用京东，现在小白信用都已经1 0 0
.7分了不知道有什么用，也没有什么好的特权了

-----------------------------
说话是我们的必须要做的事情。在学会说话之前，倾听是我们唯一能做的也是相对比较
简单的事情，正是因为听到大人如何说话，如何表达，我们才渐渐学会说话，学会表达
，但是当内容越来越多的时候，我们就需要通过沟通来了解的更加透彻。

-----------------------------
纸质很好 物流很快 客服很耐心 大赞 好评

-----------------------------



希望通过看书给自己的生活添加一点，幽默感。

-----------------------------
物流很快，宝贝也非常不错，包装完好，很喜欢，满意，印刷OK，没有错页。

-----------------------------
还没看，希望可以提升自己的沟通能力，读完可以有一个很好的提升

-----------------------------
芝士改变命运，静下心来思学习，书本质量很好，价格也合适，好评！！！

-----------------------------
善于沟通是领导带团队的基础，团队的方向、效率、干劲都要靠领导的好口才。本书内
容全面，案例丰富、真实，文字通俗易懂，可以让领导迅速掌握和下属交流的各种方法
，提高领导的语言表达能力，让领导的说话艺术更进一步。相信团队领导读过此书，和
下属之间的沟通肯定可以提升一个台阶，带好自己的团队也就不是什么难事了。
作者简介

-----------------------------
如果我有很强的沟通能力，那么现在的我已左上老板位置。只是如果…

-----------------------------
不错，很好很实惠，便宜又好用，京东很方便，送货快

-----------------------------
不不不不不不不不不不不不错错错错搓搓错错错错错错

-----------------------------
书本在618抢券促销买的，质量不错，完整，买来看看

-----------------------------
书不错，挺好的，京东搞活动很给力，不错不错不错不错

-----------------------------



无论什么书，是正版我想看的，全部好评。。。

-----------------------------
人不能改变环境，但可以改变思路，人不能改变别人，但可以改变自己，多一个思路，
多一条出路，思路决定出路，观念决定前途，这本书讲明了一个普遍道理，做好任何事
情首先要在思想上寻找突破，以新思想，新思维去面对不断发展的事物本身，表达能力
，需要有很好的逻辑思维的能力，应该来说是我们渴都望拥有的能力，一个人拥有较强
的逻辑思维结构，那么他在错综复杂的事情面前，便会轻而易举的拎出重点和找到事物
之间的联系。

-----------------------------
其实，人的内心在本质上是孤独和寂寞的。我们需要一个“聊得来”的人来取暖，那种
被认可和接纳的感觉，便是刚刚好的温度，温暖我们的内心和灵魂。

-----------------------------
请的物件很好，卖家服务也不错，好评！

-----------------------------
京东自营，快递就是给力，一直使用！！

-----------------------------
挺好的，不错，喜欢，质量也很好。棒棒的。趁着活动大买特买。

-----------------------------
趁活动一起买的，网上推荐的，看看吧

-----------------------------
好东西，好东西，好东西，好东西，好东西，好东西，好东西，好东西，好东西，好东
西

-----------------------------
质量很好，特别喜欢，一次愉快的购物

-----------------------------
很好？！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！



-----------------------------
书的内容不错，京东配货也很给力，人是有惰性的，团队里的成员也不例外，许多人都
习惯拖延，生活方式也比较散漫。似乎效率低下已经成为一种非常普遍的现象，而提高
效率是每一位领导都要面对的主要难题。会说话的领导可以让自己的团队持续高效地工
作，而不会说话的领导只能受团队低效率的困扰。

-----------------------------
看了一下子觉得启发很大，果然多读书还是有益处的！

-----------------------------
书的质量很好，具体还没看，纸质很好，第一感觉很好！

-----------------------------
书不错，已经读了一半，感觉纸张质量不是很高。

-----------------------------
都是单独塑封的，看着纸质不错，应该是正版。

-----------------------------
是很好，不错，可以继续看

-----------------------------
很好 凑字数凑字数凑字数凑字数凑字数凑字数

-----------------------------
此用户未填写评价内容

-----------------------------
这家店的东西不错，下次还来买。物流速度很快。

-----------------------------
物有所值，值得购买。



-----------------------------
书内容不错，很有帮助，但书壳的材质不怎么样！

-----------------------------
看看就好看看就好看看就好

-----------------------------
受益匪浅，还是有点帮助的，道歉时如果做好更多细节工作就更能体现出道歉者的反悔
之心与诚挚求得对方原谅的心情。比如，清楚地认识到自己错在什么地方，从而有针对
性地向对方道歉，更容易得到谅解；尽快道歉，第一时间弥补自己的过错；夸大自己的
错误，让对方的愤怒之情稍微得到平复；给对方送一些小礼物，或请对方吃一顿饭
这些做法都是非常有用和有效的。越是在细微的地方下功夫，就越能让对方感受到道歉
者的诚意，也就可以很快得到对方的原谅。

-----------------------------
崔乃宝 皮瑇康 同兴堂

-----------------------------
京东快递很快，书不错的，沟通的过程也就是提问和回答的过程。有些人在回话之前总
是毫无准备，所以在回答时弯弯绕绕、含糊其词，不光听者不知道他在讲什么，连他自
己也觉得回答得没逻辑，但是又不能直言拒绝他人的提问，所以我们需要掌握一些回话
技巧来解燃眉之急。

-----------------------------
终于收到我需要的宝贝了，东西很好，价美物廉，谢谢掌柜的！说实在，这是我~购物
来让我最满意的一次购物。无论是掌柜的态度还是对物品，我都非常满意的。掌柜态度
很专业热情，有问必答，回复也很快，我问了不少问题，他都不觉得烦，都会认真回答
我，这点我向掌柜表示由衷的敬意，这样的好掌柜可不多。再说宝贝，正是我需要的，
收到的时候包装完整，打开后让我惊喜的是，宝贝比我想象中的还要好！不得不得竖起
大拇指。下次需要的时候我还会再来的，到时候麻烦掌柜给个优惠哦！

-----------------------------
正版图书，沟通是一门艺术，怎样有趣有效的沟通，《幽默沟通学》值得学习借鉴，很
好。

-----------------------------
能笑着说就不要大声喊叫，幽默一下，来来来，笑一个



-----------------------------
希望可以改变自己，突破自己。

-----------------------------
书很好，很好，很好，很好。

-----------------------------
讲话幽默真的是很高级的阶段吧，不是说讲个笑话就是幽默了，也不是挖苦别人叫别人
无言以对就是幽默了，幽默要会用，用对地方，比如化解自己的尴尬，化解别人的尴尬
，这才是幽默的力量，书中有很多的例子，自己可以揣摩学习，好评

-----------------------------
一直很信赖，下次继续来。

-----------------------------
送货超快，昨天下午下单，今天上午就到了，书本是全新的。

-----------------------------
赶上每满100-50活动，加上神券便宜好多，赞?又入手一大堆慢慢看，期待自我提升

-----------------------------
宝贝很好用,很喜欢。

-----------------------------
京东文豪日，必须狠狠的买一点书，装波文豪了，?。配送速度快快的，价格优惠@的
。

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
价格实惠不少，质量也可以的



-----------------------------
喜欢看的一本书，是正品，价格也实惠

-----------------------------
不错，正版书籍。专业可靠，值得拥有

-----------------------------
紙質很好，性價比高特別好！很滿意的網購

-----------------------------
不错的书，质量可以，第一次就买了几十本，送货相当块

-----------------------------
该书印刷质量很好，绝对是正版的，价格合理，物流速度很快，快递人员服务态度很好
。

-----------------------------
内容挺丰富的，也很好看，外观整体都还不错，希望越来越好啊！

-----------------------------
很好，终于买到了

-----------------------------
买回来基本没有看

-----------------------------
京东，出品！款款爆品！书本知识还可以！

-----------------------------
一次买了十四本书，得慢慢看，看后再评价！

-----------------------------
好，很好，非常好，评论很重要！



-----------------------------
价格优惠，内容充实。

-----------------------------
正品，质量好，京东自营，很棒。

-----------------------------
幽默是一种语言技巧，是一门生动有趣而且实用的口才艺术，更是一种为人处世的生活
哲学。一个风趣、幽默、口才出众的人，不管是人际沟通、商业谈判、职场演说还是谈
情说爱，都会让人刮目相看；不管在什么场合，都能成为人们所关注的焦点。因此，掌
握幽默沟通技巧，对于我们的生活、工作都有很大的益处。

-----------------------------
感觉还可以，相信京东的品质，还会再买。

-----------------------------
好书，值得购买，值得购买！！！

-----------------------------
快，便宜好好好好好好！！！！！！！！

-----------------------------
还没看 感觉挺好的

-----------------------------
还没来得及阅读

-----------------------------
本书内容全面，案例丰富、真实，文字通俗易懂，可以让领导迅速掌握和下属交流的各
种方法，提高领导的语言表达能力，让领导的说话艺术更进一步

-----------------------------
很好，包装精美



-----------------------------
自己的沟通技巧不是很好，通过这本书可以提高自己得社交技巧，努力吧

-----------------------------
不错，写的很好

-----------------------------
不错，值得拥有

-----------------------------
五星好评，书刚送到，还没来得及看，啦啦，慢慢看，半年的精神粮食。@哈哈啦啦啦
，我不晓得为什么每次都买这么多。

-----------------------------
好书，还没看，在计划中！看评论书不错！京东更不错，送货快，值得信赖，加油

-----------------------------
让不会说话，变得说的有亲和力，这是一种说话的艺术，不是说变得要去讨好别人而说
好话，是换一种方式、角度去把文字组织成艺术，书中有案列，看的时候清晰，通俗易
懂。

-----------------------------
幽默沟通的艺术，说话表达也是有方法讲究

-----------------------------
增强自己的沟通能力吧算是，生活中难免与人意见不合，可能是家人，可能是朋友，也
可能是同事。遇见意见不合的人，是将就、忍让还是高效说服，取决于你的情商高低。
学习高情商沟通学知识，能让你更清晰地表达自己的想法，更高效地说服他人。

-----------------------------
一直在京东上买的东西，特别的信赖京东自营产品，从来没有买错过，这次同样很棒，
向大家推荐这样的产品，物有所值，不错不错(*?´╰╯`?)?。以后还是会继续在京东上
购买，超级喜欢京东的发货速度，给京东点赞！



-----------------------------
自嘲是幽默沟通中的绝招。。在社交场合中,自嘲是不可多得的灵丹妙药,别的招不灵时,
不妨拿自己来开涮。不过值得注意的是,自嘲并不是自我辱骂,更不是出自己的丑。当我
们自我嘲讽时要把握分寸,既要超脱,又不应太过尖刻而感到屈辱。

-----------------------------
很实用，无论工作、生活、还是谈恋爱，我们都是用言语来表达思想，分享感情，因此
，会表达就成为一项蛮重要的技能。无论你是否相信，言语既有温暖人心的力量，也能
让人痛苦万分，它不仅变化莫测且具有不可预知的魔力。

-----------------------------
人生犹如一艘艘帆船，航行大海之中，难免经历强风海啸，雷电交加般的不平静，但亦
有风平浪静的喜悦。但无论是何种境况，我们都应当急流勇退。云见日的心态去积极面
对，在《幽默沟通学》此书中，我慢慢摸索出答案，笑对人生。

-----------------------------
多看看增加下自己的幽默感和沟通能力

-----------------------------
我为什么喜欢在京东买东西，因为今天买明天就可以送到。我为什么每个商品的评价都
一样，因为在京东买的东西太多太多了，导致积累了很多未评价的订单，所以我统一用
段话作为评价内容。京东购物这么久，有买到很好的产品

-----------------------------
做一个，具有幽默感的人，是成为一个有趣的人的重要条件。丰富语言的魅力，能够培
养人生的幽默态度。

-----------------------------
唉，不知道啥时候可以改掉看到京东搞活动就屯一堆书的坏毛病，不过京东618是真的
还不错啊，很划算，买这一堆书也不知道啥时候哪辈子才能看完。。。不过京东真的超
级赞，尤其是京东物流，必须给快递哥哥一个赞！

-----------------------------
其实说话是都会说，这里要说的是如何表达的更好，让你的言辞更具有说服力，感觉挺
好的书，在这里也跟像一个看书的方法，现在我们很难有一段足够的是时间。来看书了
，其实像这本书，我就是化整为零利用零碎的时间看完的。

-----------------------------



幽默是生活的调味剂，懂幽默会幽默的人往往是生活的中心人物，无论做哪个行业哪个
职业，都是需要与人沟通与人合作的，这本书就很值得看了，教你怎样用幽默沟通技巧
，很实用吗，值得学习。

-----------------------------
讲话幽默真的是很高级的阶段吧，不是说讲个笑话就是幽默了，也不是挖苦别人叫别人
无言以对就是幽默了，幽默要会用，用对地方，比如化解自己的尴尬，化解别人的尴尬
，这才是幽默的力量，书中有很多的例子，自己可以揣摩学习，好评！

-----------------------------
可以看一下。

-----------------------------
身在职场，不同职位等级的人，所做的事情是不一样的，他们所具备的眼光与思维模式
同样也有差别。一个最基础的业务员，想着如何维护好终端，这是战术层面的东西，也
是他的职责所在;但如果一个营销总监这样的角色，还和业务员一样天天想着如何去和
终端老板打交道，那就是他的失职了。每一个企业的运营，都会由战略与战术所构成。
大的战略会细分成小的战略，小的战略会细分成一个一个的执行战术，由基层人员去付
诸实施。不同层级的人，分别负责不同高度的工作，各司其职，这也是团队协作的意义
所在。同样，每一个不同层级的人，也存在不同的知识结构。层级越高，你看问题的眼
光和思路就要越高，你的整体知识结构层次也要向上发展和突破。要不然，你的能力，
永远只能停留在具体的基层操作层面上，不会有大的发展，职位上更不可能有上升。

-----------------------------
6.18活动太划算了，不过之前都是全场现在是部分，一些想买的不能用券

-----------------------------
发货很快哦，隔天就到了，纸质还可以

-----------------------------
这本書帮你解决没有中，非常喜欢开口好，我总觉得元，作为自我训练的教材。

-----------------------------
终于收到我的宝贝了，宝贝不错，很喜欢，很满意，质量非常好，与卖家描述的完全一
致，非常满意，真的很喜欢，完全超出期望值，发货速度快，包装非常仔细、严实，物
流公司服务态度很好，运送速度很快，很满意的一次购物！！！

-----------------------------



幽默要认清环境、认清对象；幽默需要一步一步把别人的情绪引带起来；
幽默常常是逆向思考，出其不意地把笑点引爆
幽默可以利用同音异议字和风马牛不相及的东西，组合成新的趣味。
幽默更是逻辑的发挥，而且能点到为止，不伤感情

-----------------------------
书很不错，是正版包装也很好，京东物流还是那么的快不仅碰上京东打折，价格也很便
宜，买了一些

-----------------------------
友善的幽默能表达人与人之间的真诚友爱，能沟通心灵，拉近人与人之间的距离，填平
人与人之间的鸿沟，是有望和他人建立良好关系的不可缺少的东西。也是我买这本书学
习的最主要目的，好评！！

-----------------------------
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