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看一遍就够了的书。 特价真便宜。
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-----------------------------
在电话销售过程中，客户的心理活动是不断变化的，谁更了解与洞悉客户的心理及表现
形式，谁就更易于在竞争中胜出。我们知道，人是一种情感动物，销售人员只有把握住
客户的心理变化，并做出积极有效的回应，做起销售工作来才会如鱼得水。因此，做电
话销售，不能不懂点销售心理学。人与人之间的交往，最大的智慧是真诚，一旦缺乏了
真诚，任何技巧都难以从根本上起作用。或许有人靠一时的“坑蒙拐骗”获取了订单，
但在当今互联网时代下，坏口碑会像瘟疫一样快速扩散，你的“不靠谱”口碑所带来的
损失一定会大于你的一时所得。

-----------------------------
特价的时候买的，可能就是因为这样，所以有本是开封了的

-----------------------------
我也要做个情商高手，哈哈哈。多看书吧。情商不只是体现在签单的过程中，更可以与
客户建立起可持续交易的关系，这种关系的维持同样需要高情商。让对方真正信任你，
你就比竞争对手多了一个机会。

-----------------------------
质量不错，应该是正品，看电子书还要钱，不如买一版本看看，不错！！！

-----------------------------
一直在京东上买东西，京东物流超快，当天就到了！性价比特非常高，质量也是杠杠的
，以后会一直来的！

-----------------------------
趁着活动买了几本书，真的很便宜，而且快递实在是没得说，昨晚下的单，今天下午就
到了，虽然这本书还没看，但是想来应该还不错吧，看着评论来买的，下次继续来买。

-----------------------------
比较喜欢看书，618期间一口气买了9本书。够我看一段时间了！开心

-----------------------------
在生活中，那些词不达意的人总是卡在“逻辑的步骤”上，头脑没有理清思路，语言组
织得毫无逻辑，发言显得杂乱无章。假如他们碰巧遇上的沟通对象是逻辑优先型人，就
容易被对方厌烦，从而无法顺利进行沟通。通过下面这一组例子，我们不难发现问题所
在。欠佳的表达：“××是个只会吹牛和卖弄的大白痴，这就是事实，不信你可以去问
问大家是怎样看待他的。”正确的表达：“××平时比其他人更喜欢展现自己，说话有
时候比较夸张。”有些人以为，只要准备一下自己想说的内容就万事大吉了。尽管准备
对话内容是至关重要的，但忽略其他影响对话的因素将让你在现实面前碰得头破血流。



因为，完整的对话包含五个元素：观点、听众、声音、目的、组织语言。如果只顾自己
想表达的观点，而忽略其他四个因素，高效对话是不可能实现的。

-----------------------------
不错的一本书，对白领以及一些上班族很适用

-----------------------------
如果你愿意一层一层的拨开我的心

-----------------------------
新入职一家公司，希望自己能多学点东西，从电话销售做起。这本书看着不错，慢慢读
一读，让自己能成长快一点

-----------------------------
看了内容简介选的一本书，希望有帮助吧，人们做出让他人不快的举动，在很大程度上
是因为缺乏同理心，感受不到对方的痛苦。如果一个人不觉得自己说话过分、做事出格
，就不会有控制分寸的意识，这样就很容易触及他人的逆鳞，引发不必要的纠纷。而善
解人意的人总是能从细微之处体察到对方的感受和想法。他们的同理心很强，对他人的
难处往往能感同身受，故而能恪守“己所不欲，勿施于人”的行为准则。

-----------------------------
假如你思路缺乏逻辑性和条理性，说话说不到点子上，沟通效率就会降低。假如你说话
不注意场合，就会让对方因尴尬而拒绝跟你继续交流。假如你只顾自说自话，别人也没
法跟你正常交流。假如你跟不上别人的节奏，很容易造成冷场。此外，触犯沟通禁忌同
样会降低对话效率。想要让对话变得更有效，我们首先要诊断出自己存在的问题属于哪
一种情况。

-----------------------------
很受教的一本书。内容很实用，非常好！
电话销售中双方并未见面，相比而言，它不像面访型销售那样，可以借助形象增加说服
力和客户的信任感，所以如何表达与沟通就显得更为重要。

-----------------------------
搞折扣，优惠券，一下子买了好多书，屯在家里，慢慢看，慢慢品读，好好提升一下自
己

-----------------------------
书面整洁字体清晰，内容以例题读解，交流能力差的朋友可借鉴！



-----------------------------
目前看着1/3感觉还很不错的样子 看完我肯定肯定可以从里面学到点新的东西出
来发布到社区还要50个字和6图啊有点小醉。。。我买的时候价格应该挺实惠的。。。
的吧。毕竟400-300虽然前期加价格了6图我看看再拍几张照片
目前看着1/3感觉还很不错的样子 看完我肯定肯定可以从里面学到点新的东西出 来发布

-----------------------------
每天进步一点点，给自己充充电，

-----------------------------
一如既往地支持京东，这次的半折很优惠，买了很多书，都是很不错的，对自己的为人
处世，知识扩充都有帮助，希望能看完。

-----------------------------
学习怎么样与他人说话，为将来的工作打拼，包装的较好。

-----------------------------
经常网购，总有大量的包裹收，感觉写评语花掉了我大量的时间和精力！
所以在一段时间里，我总是不去评价 或者随便写写！
但是，我又总是觉得好像有点对不住那些辛苦工作的卖家客服、仓管、老板。
于是我写下了一小段话，给我觉得能拿到我五星好评的卖家的宝贝评价里面以示感谢和
尊敬！ 首先，宝贝是
性价比很高的，我每次都会先试用再评价的，虽然宝贝不一定是最好的，但在同等的价
位里面绝对是表现最棒的。
京东的配送绝对是一流的，送货速度快，配送员服务态度好，每样东西都是送货上门。
希望京东能再接再厉， 做得更大更强！

-----------------------------
一年买一次书。买一次书看一年的。

-----------------------------
活动凑单购买的，包装很好，买了很多书一起装箱子过来的，希望有用，内容不知道，
一下也看不完，不过物流给力一天就到了，书包装也很好。很开心

-----------------------------
书还可以，高效对话就是让对方明白自己的意思，并且知道如何配合自己，同时也知道
对方的意思，给出合理回应的过程，这本是讲的很详细，适合一切需要谈判对话的场合



！

-----------------------------
质量挺好，价钱比实体店便宜

-----------------------------
书的内容丰富，是我喜欢的，准备在看一遍。买回来就开始看，太好看了！越来越喜欢
买书了！更喜欢阅读！给自己赞一个?

-----------------------------
质量还可以，价钱就不清楚，因为没去图书馆看过，快递没有想象中快吧，也可以了，
好评

-----------------------------
书已收到，包装很好，没有破损。内容只有看过之后才知道好不好。

-----------------------------
销售遇到瓶颈期，需要给自己充电学习下。很不错，还在看。
情商包含了解自我、自我情绪管理、自我激励、识别他人的情绪、处理人际关系这5个
方面。 情商不只是善于处理人际关系。
高情商的人是多种多样的，并不拘泥于单一的理想化模板。
顾客喜欢跟着有专家范儿的销售人员走
消费者的购买行为包含了对销售员的肯定。不少人本来对某款产品颇有好感，却因为销
售员的态度恶劣最终拂袖而去。很多销售员由于情商太低而丧失了原本的主动权，使得
销售工作迟迟打不开局面。

-----------------------------
知识是力量，是能让自己更完善的补给站。非常喜欢买书看书。正版，质量很好

-----------------------------
男朋友要买的，他很喜欢看，具体讲什么我也不知道啦

-----------------------------
京东物流还是挺给力的，顺着对方感兴趣的内容说，然后再绕回自己的话题，不错不错
，我也学习学习。



-----------------------------
书摸起来质量还不错，希望能对我有用

-----------------------------
哈哈买了好几本书，我要看完嘿嘿。大爱京东

-----------------------------
好，纸质、印刷、内容我觉得都挺好的，有个地方收到的时候就磕皱了。唯一不足就是
书皮是软的容易破，比较喜欢硬的那种，或者有层塑胶的那种，这个是没有的。

-----------------------------
速度美观，只想静静看下书、随便的来了几本，先看着往后需要再来过

-----------------------------
作为京东的钻石会员，plus会员，最早一批用户，在这里买东西是比较信赖他的服务，
送货的快，发票的真，产品价格的可比较也还是不错的。
这个产品买的时候没有做太多对比，就是想入，就来京东下单，到手产品和预期没有太
大差别，总体感觉还可以。个体预期不一样，大家可以参考其他点评。
这些不专业，不漂亮，不可爱的评论都是我一个字一个字码的，希望你们不会用心看，
不要用心喷。

-----------------------------
买了一堆的书，还有满减活动，相当划算

-----------------------------
货发错了 我要的高效对话 给我发个 逻辑说服力

-----------------------------
京东的物流还是很给力的，分析的很到位，正版货，懂一些逻辑说服技巧的另外一个原
因是，因为人性中有弱点，人与人之间的交往很容易被各种套路操控，我们笃信不疑的
决定也可能只是别人精心设计的骗局。了解逻辑说服的技巧不是为了去设计套路和欺骗
，而是帮助我们保持独立思考，不被轻易摆布和利用。当你洞悉所有的套路和伎俩之后
还愿意以赤诚之心坦荡待人，这种说服才是天下最光明磊落的说服之术。

-----------------------------
京东优惠促销活动 趁着低价格入一批精神食粮 包装质量很不错



-----------------------------
此用户未填写评价内容

-----------------------------
先买了再说，收藏起来慢慢看

-----------------------------
书中自有黄金屋！！

-----------------------------
很快很好很棒

-----------------------------
书内容非常接地气，从事外呼工作希望业绩能提升！另外物流太给力了一天转了3个地
，晚上9点半送到

-----------------------------
东西挺不错的，挺喜欢，嘻一直在买

-----------------------------
应该不错的，相信品牌的力量

-----------------------------
速度快，商品非常不错。

-----------------------------
一次买了五本书，不知道为什么这本书晚几天收到，其他四本早到了。

-----------------------------
纸质挺好的，物流特快，还没来得及看，感觉不错

-----------------------------
希望可以帮到自己



-----------------------------
人际交流是人类最伟大的成就，但一般人并没有很好地掌握它。在我们的现实社会中，
很少有人愿意与别人分享对自己很重要的事情——软弱、害羞、脆弱等。同样，也很少
有人会真正倾听他人、理解他人。两个人在一起交谈，对方脑子里却在想其他的事情，
或者在想自己接下来该怎么说。人际关系学家内森·米勒自嘲说“在美国，谈话已经变
成了一场竞技运动，最先深呼吸的人就表明了自己是听者。”无效社交会导致人与人之
间的隔阂加深，进而影响到生活。当一个人失去了有效社交的能力时，就会产生挫败感
，从而对工作和生活产生负面影响。

-----------------------------
销售既是商品与金钱的交换活动，也是销售员与消费者的合作行为。消费者之所以愿意
掏钱买东西，不光是认可某款产品，同时也认可了销售员本人。那些业内公认的金牌销
售员，在很大程度上都树立了鲜明的个人品牌，把自己变为公司品牌形象的一部分。当
消费者看到他们时，就会对其所代表的公司的产品和服务产生信赖感。要做到这点，最
关键的因素不是销售技巧，而是高情商。

-----------------------------
质量不错，内容有很多值得借鉴学习的地方，满意

-----------------------------
就喜欢京东每个月都有满减还有优惠券的霸道总裁范儿 质量没的说 非常满意

-----------------------------
书是挺好的。
但是我这边书本来是公司给我看的，然后我前两天带回家看弄丢了，想悄咪咪买本一样
的还回来。然后领导问我看了书没我说看了，然后他给我那个透明带装，今天刚好我又
不在公司，领导看见了 就说我骗她。 不过寄的速度确实快。

-----------------------------
书很好，很实用，帮助我很多，留着慢慢看，以后还来

-----------------------------
感觉被坑了，其他地方的价格比这儿的要便宜十几块钱

-----------------------------
物流很好，质量不错。。



-----------------------------
不错的书不错的书不错的书

-----------------------------
?一天到晚说我胖胖胖
，真是开玩笑，大家不都一百多斤吗？你十斤啊[咒骂][咒骂]你十斤啊/咒骂
十斤那是大公鸡，真有意思/傲慢我最瘦的时候知道多少斤吗.. ……
九斤多，我妈告诉我的/憨笑/憨笑长到现在多不容易[撇嘴]
孔子曰：女子不过百，不是福薄就是矮/傲慢 男人一百不出头，不是骷髅就是猴儿，
/偷笑/偷笑看完给宝宝合上，胖人必须转起……[捂脸][捂脸][捂脸][捂脸]

-----------------------------
说话就是要说到点上，有效率的谈话，书不错

-----------------------------
找了个电话销售的工作，买本书充充电， 看目录内容还比较接地气

-----------------------------
蛮好的，相信京东自营，。建议购买

-----------------------------
不去另一本有效沟通

-----------------------------
第一次在京东上购买图书，感觉很不错，物流很快

-----------------------------
好评呀，关键是实惠啊，京东很给力啊

-----------------------------
质量还可以，内容没看完，看完再追加评价，价格还好吧

-----------------------------
公司采购作为奖品，每本书的纸张都不错。。。。。。



-----------------------------
本人是做业务员出身，近期有部分客户进入瓶颈期，迟迟没有进展。所以从京东上购买
类似书籍，想让自己好好阅读学习知识，深化思想。里面的内容很有针对性，分别针对
客户，男人，女人等，不同种类的人做了性格分析，以及沟通技巧和对策。学到了很多
技巧，在京东买书方便有优惠活动，送货快捷。希望京东书籍能有更多优惠活动，儿童
书，食谱，沟通类的书籍，会多多购买。

-----------------------------
对别人的不幸，特别是他人生理上的缺陷，如斜眼、麻面、跛足、驼背等，你应该给予
同情。在与多人进行交谈的过程中，要尽量避免易使人联想到缺陷方面的笑话，也不要
取笑他人的过错和失误。在某种特殊的交际氛围中，不如将自己作为取笑的对象，文雅
地嘲笑自己，以使整个场面轻松、欢快。

-----------------------------
不错很好的产品，京东快又省相信京东赞赞赞赞赞赞?

-----------------------------
才开始看了第1课，还行，没太多理论的话，有些观点挺有实用性

-----------------------------
销售的一套书，还没开，还没来得及看，等有空的时候看一下吧，做销售就得多看书，
多学习，期待以后更大的进步，情商的

-----------------------------
所谓会销售就是情商高，体会那些深不可测的问题。

-----------------------------
不错的书 搞活动买比平时便宜了好多 先囤着有时间慢慢读...

-----------------------------
京东配送一如既往的准时，点赞?

-----------------------------
感觉很不错 值得 反正我感觉很好



-----------------------------
快递速度，包装精美，内容不错，值得购买

-----------------------------
物有所值，希望自己可以好好学习噶，社交也很重要啊，里面有好多值得学习的方法。
谢谢卖家，书是正品，纸质光滑字迹清晰，发货速度很快，祝卖家生意兴隆哦?

-----------------------------
挻好的！看了一点点！

-----------------------------
这次不知道是618购物的人多还是怎么 跟实际写的到达日期不符等了两天才到
，京东小哥一直态度很好哦 书到手还没仔细看 质量还不错 还没仔细看内容

-----------------------------
东西很不错，和描述一样。家人都很喜欢。以后还会继续购买。一如既往的五星好评。
快递也很快哦。

-----------------------------
书的内容还是很不错的，物流到货很快，对于说服者来说，观点是需要组织的，想要传
递给听者的中心思想会产生很多可以进行叙述的点。这些点对中心思想的支持力有高有
低，需要逐个确定是否有必要叙述，其地位有轻有重，叙述上也需要有先有后。

-----------------------------
应该还不错，还是密封的。希望对我有帮助。

-----------------------------
到货倒是挺快的，京东不错，书大致翻看了下，感觉还可以，涉及的方面还算全面，
其实，电销人员在给客户打电话时，不管你是否周密地考虑过，你总是要能够回答客户
的若干问题，才能有效地化解客户的顾虑，增进客户对你的了解，从而多向客户传递有
价值的信息。

-----------------------------
书不错 等有时间了 再仔细看



-----------------------------
书都收到了，虽然还没打开，但是从表面上看，书的质量还是不错的，里边应该也没啥
问题。物流速度还可以??

-----------------------------
很好 慢慢学习 实用

-----------------------------
物有所值，值得购买。

-----------------------------
好，好，好，挺适合我的

-----------------------------
比较好，送货速度快，大家放心购买吧，参加活动价格划算！

-----------------------------
一直都不喜欢销售这一职业，看了这本书，逐步放弃了偏见，其实销售也挺有意思。

-----------------------------
买来充充电，感觉你们的故事情节还是不错的，能从中借鉴一些经验。

-----------------------------
正在从事电话营销工作，希望此书有帮助：

-----------------------------
还没有拆开，希望有提升吧，。。。。。

-----------------------------
求挺好的，纸质也不错，价格合理

-----------------------------
很好的一本书！！！！！！！！！！！！！！！！！



-----------------------------
还没看，包装可以，质量不错，内容还没看，应该可以。

-----------------------------
书不错，纸张质量也挺好，感觉物超所值，适合给朋友推荐

-----------------------------
还不错。。。。。。。。

-----------------------------
书质量不错，搞活动买的，比较划算。

-----------------------------
还没有看，备一本好书不错每晚睡觉前翻一下挺好的?

-----------------------------
喜欢买书，觉得还不错，收藏。

-----------------------------
一个销售高手必定是一个情商高手。情商不只是体现在签单的过程中，更可以与客户建
立起可持续交易的关系，这种关系的维持同样需要高情商。让对方真正信任你，你就比
竞争对手多了一个机会。

-----------------------------
书刚刚收到，虽然还没有看，相信对自己有所提升

-----------------------------
有保护膜包装 京东活动满减活动 先囤着有时间翻翻

-----------------------------
对提高社交能力非常有用！



-----------------------------
宝贝第二天就收到了，一直在京东买书看，京东值得信赖，推荐购买

-----------------------------
书送的非常快 快递小哥也非常的有耐心 很喜欢

-----------------------------
希望有所帮助，满意满意。

-----------------------------
618促销买了一大堆书，要开始好好看书了，促销买的书太优惠了，以后再也不用去新
华书店了

-----------------------------
活动买的，肯定手抖了，收到货才发现有几本买了2件，正在退货，太激动了

-----------------------------
感觉还不错，初步看了几页，再继续看看后面，值得推荐！

-----------------------------
我觉得看了一部分后确实有些有用，等看完运用到实际就更好了。

-----------------------------
内容蛮不错的

-----------------------------
好评(o^^o)。。。。。。。。。。。。

-----------------------------
正版书籍放心购买，内容值得一读

-----------------------------
货物已经收到了，。很多次在京东购买了！！！！！！！还是很不错的，书籍卖的比较



便宜，自营店是真的很不错！！！！点赞！！！！！

-----------------------------
一直在京东买东西，不仅是东西便宜，正品有保障，更重要的是快递速度快，快递师傅
态度特别好，总之喜欢在京东买东西！

-----------------------------
很喜欢，全新，有保护膜，京东快递就是满意，下次再光顾。

-----------------------------
还可以，翻看会有点收获，现在这类书出的真多。

-----------------------------
书很不错！快递到的也很快！满分！！

-----------------------------
帮助人们条理清晰地表达自己，有理有据的说服他人。

-----------------------------
不错哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈

-----------------------------
同事推荐的书籍刚好奖励给刚入职的新人销售，希望他们有所收获，现在读书的人不多
，但是收到纸质书籍还是很开心的

-----------------------------
挺好的！买了好多本！够看好久的了

-----------------------------
东西很好 还会下次购买

-----------------------------
好书是拿来读的。好书是拿来读的。



-----------------------------
应该是正版，刚拿到，还没来得及看，希望能有所收获。

-----------------------------
正在看哦，不知道是不是很好哦看着前面还是可以哦

-----------------------------
不错是我要的书，主要是图个方便，第二天就能拿到手里

-----------------------------
还是继续看看这款新款许可证吗

-----------------------------
开始学习心理学，哈哈，书的质量不错，每次看到做活动就想买些回来，

-----------------------------
送人的，应该还不错。支持！

-----------------------------
书还不错，正在看，每个人在潜意识里都有表现欲，客户也不例外。若我们这些作为销
售的人，能有效地激发客户谈论自己的表现欲，还会改善客户对销售人员的印象。

-----------------------------
效果可以，物流速度。

-----------------------------
随手这一打就是十一个字

-----------------------------
京东商城的速度快，很好的

-----------------------------



书不错，可快递塑料袋包装太差，书本角落都磕坏了！另外一批书就用纸箱填充物包装
得很好！给快递包装减去一分！

-----------------------------
还没打开，看介绍挺好的，已经迫不及待想打开看了

-----------------------------
速度快，有优惠超值

-----------------------------
阅读阅读。。。。。。。。。。。

-----------------------------
还没打开，从外观看印刷质量不错

-----------------------------
好好学习，天天向上！书好，快递小哥也很尽心！

-----------------------------
作为节日礼物收到的书，京东图书值得信赖！！

-----------------------------
一直支持京东，一直对京东的服务和产品都是好评，这次当然也不例外，照例好评，应
该够20字了，哈哈哈哈

-----------------------------
不错，正版，购书体验也很好！

-----------------------------
书挺好.纸质也可以.还没看呢.先给好评.

-----------------------------
收到，还没开封，看起来比较不错，内容等以后看了再评价。



-----------------------------
质量非常好，与卖家描述的完全一致，非常满意,真的很喜欢，完全超出期望值，发货
速度非常快，包装非常仔细、严实，物流公司服务态度很好，运送速度很快，很满意的
一次购物

-----------------------------
京东物流很快，书不错，正看着呢，有的人则把情商高理解为擅长拉关系，跟陌生人很
快就能打成一片，并且很会组建自己的人脉关系网，这样一来就能在社会上吃得开。

-----------------------------
嗯嗯，，书收到了。纸张灰暗，字狠清楚！

-----------------------------
昨天下单的今天就到了 速度杠杠的

-----------------------------
包装可以，纸张手感也蛮好的。

-----------------------------
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