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书不错，纸质也非常好，很喜欢，一直信赖京东！

-----------------------------
下单第二天早上就到了，超快，222.买了12本，划算

-----------------------------
挺好的一本书，推荐给大家。

-----------------------------
不错哦，我也想认真地一个一个评论，但是本人时间宝贵，又不希望白白浪费积分，毕
竟积分可以抵现金使用了，这个便宜不能不要啊，东西我觉得普遍都可以的，要是实在
太差了，我就认真地一个一个评论了，不说他差在哪里，就是还可以的。好啦，评论就
到这里吧。

-----------------------------
非常感谢京东商城给予的优质的服务，从仓储管理、物流配送等各方面都是做的非常好
的。送货及时，配送员也非常的热情，有时候不方便收件的时候，也安排时间另行配送
。京东商城东西的质量都非常好，十分的支持，愿越来越好。

-----------------------------
非常好的一本书！有效的营销，必然是提升客户基数以及成交净利润的！

-----------------------------
东西非常好，送货的速度很快，京东的小哥服务太棒了64

-----------------------------
东西到的很快，还没看，买了一大堆各种图书，慢慢看吧。

-----------------------------
从事客户经营工作，买来学习学习

-----------------------------
在大学选择了客户关系管理课程，事实上教科书中也有类似的论点，但在实践中会发现
，这是一个超级大的盲点，这本书有一个要点很多例子，感觉比教科书更有用！



-----------------------------
京东买很多书了，不错的

-----------------------------
感觉还不错、看看怎么样先

-----------------------------
这书收到了，纸张质量不错，比书店便宜，开始学习了

-----------------------------
非常好非常划算很值得的

-----------------------------
多读书，多看报，少吃零食多睡觉

-----------------------------
好看，正好用的上。京东活动不错，购买了很多书

-----------------------------
很好，买来一读，相信收获会不小！

-----------------------------
书的纸张，字体大小都印刷得非常好，昨晚下单今天就收到了，被推荐的书，应该还不
错，今晚开始看。买书一直都是选择京东的，非常不错，以后买书还来京东直营

-----------------------------
挺好的到货快，还没看，应该不错?

-----------------------------
书内容有点少，很薄的一本

-----------------------------
物流很快，受益匪浅！



-----------------------------
一直在京东买书不错

-----------------------------
应该是正本的，书整体给人感觉很好。

-----------------------------
比较实用的一本工具书，照着葫芦能画出瓢来，以前做了很多问卷和会员都没有效果，
原因这本书也说很清楚，不系统。有很参考价值，推荐开店的人都看看。

-----------------------------
在朋友圈看到的书，感觉他发表的内容对销售很有帮助。点赞后，他把链接推荐来了。
我也是个爱书之人??

-----------------------------
流量往往是一个很诱人的陷阱，一旦被它诱惑了下场都是致命的。而良好的客户结构才
能保持企业常青，像蔬菜，也许你觉得不好吃，但是会让你更健康。

-----------------------------
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-----------------------------
内容、角色、社群，三者有其二，你的店已经是个非常有个性的网红店，三者有其三，
你的品牌就可以向苹果奔驰进军了！

-----------------------------
总监建议买来看看，买来凑单用的 至于什么时候看，再说吧

-----------------------------
书卓好，巴菲特的诗写的太好了，真是感天动地哦

-----------------------------
留不住客户，就相当于每次都要花双倍的成本。而一旦与客户建立更深层的联系，客户



就会回馈你双倍甚至多倍的价值！

-----------------------------
品牌的力量，用优惠券购买，非常实惠，这书内容翔实，非常不错的投资理财书籍

-----------------------------
非常好，值得拥有，值得购买，非常棒，建议购买，非常满意！

-----------------------------
书很好，质量不错！来得快，好好学习，天天向上，充电充电！！

-----------------------------
少吃点，多看点书，新的一年希望有的气象。购物方便，送货上门。

-----------------------------
装完好，字迹清晰，浓郁的书香，是无聊的时候读品，物流给力

-----------------------------
一直有推荐的新书，特价买回来看看

-----------------------------
京东搞活动，一下买了十几本，太划算了，够看一阵时间的了

-----------------------------
非常喜欢，下次还会再买！加油，看好京东！

-----------------------------
质量确实不错呀，送货快，下回还买

-----------------------------
告别传统营销方法，给你实用新策略！美亚如何“买”来顾客的忠诚度？
星巴克为什么给不常光顾的客户更多的优惠？······运用3C原则、RF客户管理
工具和忠诚度阶梯，教你更快地获得更多、更忠诚的客户。



-----------------------------
京东的物流快 东西也不错

-----------------------------
图书自营产品送货超级快，很给力

-----------------------------
还没拆开看，不过常在京东买书，应该没问题。

-----------------------------
豆瓣上找的书，豆瓣评分还不错，然后看京东价格比较美丽就买了?

-----------------------------
打折时候买的，非常不错，，，

-----------------------------
活动时买的，性价比高

-----------------------------
不错不错，使用方便。京东购买方便还便宜！

-----------------------------
这个书还没看先放着咯

-----------------------------
此用户未填写评价内容

-----------------------------
原谅我的愚昧的没有看到很多实在的干货

-----------------------------
还不错哦 点赞赞赞赞赞赞



-----------------------------
很好！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！

-----------------------------
挺好挺好挺好挺好挺好挺好挺好挺好。

-----------------------------
不错的书籍，结合实际比较紧密，但又不是专门讲技巧之书。

-----------------------------
一次性买了好几百块的书，每满都减的，省了好几百块！很好

-----------------------------
还没看，凑单买的，希望我有所收获

-----------------------------
非常符合目前市场的一本书

-----------------------------
东京的物流倒是一直都很快

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
还可以，有可以值得借鉴的地方。

-----------------------------
挺好的书，很喜欢，推荐购买

-----------------------------



会员制那部分对我帮助挺大。

-----------------------------
京东速度快，非常方便

-----------------------------
中午下单，晚上就到货！迫不及待了...

-----------------------------
有用，可以看看学习一下的，

-----------------------------
在网站上看到了书评，觉着很不错?

-----------------------------
书收到了，还没看呢，工会买的书

-----------------------------
正版，发货快，服务好，书内容也不错。

-----------------------------
不错，一次愉快的的购物经历。

-----------------------------
书很好，很实用。写论文帮助很大！??????

-----------------------------
基业长青到营销业绩常青

-----------------------------
纸张很好，和我想象的一样，内容也很不错，翻译挺流畅，五分



-----------------------------
还可以了，不错，有帮助，谢谢！

-----------------------------
正版，看完后追评！！！！

-----------------------------
好书朋友推荐的，有空了看一看

-----------------------------
好！！！！！！！！！！！！！！

-----------------------------
还没看。。。。据说不错。。

-----------------------------
参考书，还行吧！！！！！！

-----------------------------
物流的速度真的很快很快

-----------------------------
受益匪浅，不错的书！

-----------------------------
好好好好好好啊吼好好好

-----------------------------
不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错

-----------------------------
很不错的一本书



-----------------------------
不错，是正版书

-----------------------------
不孬～～2～～

-----------------------------
这本书内容很好

-----------------------------
物流还不错的

-----------------------------
非常好的书

-----------------------------
不错不错

-----------------------------
质量很好

-----------------------------
还不错。

-----------------------------
不错。

-----------------------------
书很好

-----------------------------
一般吧



-----------------------------
不错

-----------------------------
正版

-----------------------------
好的

-----------------------------
挺好

-----------------------------
好书

-----------------------------
很好

-----------------------------
送来时没有纸质发票，到现在也没有送来！很着急

-----------------------------
好

-----------------------------
1

-----------------------------
。。。。。。。。。。。。。。。

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好



好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好
好好好好

-----------------------------
送货非常快，包装也很好，满意的购物。

-----------------------------
送货非常快，支持京东。

-----------------------------
好评，书的质量非常好，是我想要的那种书。

-----------------------------
看了公号推荐来买一本，正好赶上活动，很实惠的一本书，很厚纸张也好。

-----------------------------
性价比很高，纸张非常好，活动也给力，赞一个。

-----------------------------
非常好看的客户关系指南！喜欢里面关于问卷和会员制度具体怎么办的教程，特别详细
，一步到位。

-----------------------------
快递一如既往快，书是正版，喜欢。

-----------------------------
封面很用心了，里面的纸质非常好，包装精美，喜欢。

-----------------------------
这本书提供了一个很好很新的营销思路，绕过了我之前烦恼的怪圈，很有启发性。

-----------------------------
非常好懂的一本书，思路大开！不管是美团店、路边摊还是企业，都应该有一本。



-----------------------------
书中举了很多知名企业的例子，非常喜欢，很精彩，读来一点都不枯燥。

-----------------------------
以前在杂志上看过类似观点，但不是很系统，不知怎么做好。这本书把观点整理的很清
楚，很不错的一本书，即学能够即用。

-----------------------------
非常漂亮的一本书，内容也很有意思，一边做笔记一边研究下，学到才能赚到。

-----------------------------
京东好书，买书只上京东。多快好省

-----------------------------
喜欢这种事例满满的阅读，一点也不枯燥，句句都在理。

-----------------------------
重视客户终身价值，不是一锤子买卖。非常发人深省。

-----------------------------
非常有逻辑的一本书，从零到一，一级一级的建立客户对你的忠诚，有做法有事例有证
明。

-----------------------------
福布斯推荐，的确不错，看看大品牌如何吸引客户。

-----------------------------
3C原则，让客户只对你有感觉！

-----------------------------
非常好看的一本书，内容不仅仅关于营销，还有关于企业品牌发展战略的一系列做法，
领导层一定要读！



-----------------------------
案例很丰富，还给出了具体可行的方法，这单就可以给满分，观点也很与众不同。赞一
个！

-----------------------------
大学选过一门课，客户关系管理。其实课本上有类似的论点，但是实践的时候就会发现
这是一个超级大的盲点，这本书切中了要害，还举了很多实例，给了一套工具去做这些
事情，感觉比课本还有用！

-----------------------------
封面很别致，内页纸张非常好，制作精美。内容看起来也非常扎实，很良心的书，定价
绝对当得起。

-----------------------------
性价比相当高的一本书，这就回去按书中的方法做问卷，整理会员信息。很实用的一本
书，为我提供了全套的营销工具。

-----------------------------
看过原版！但是英文总感觉理解不透彻。买了中文好好研究下，这本书的确是一个营销
新思路！

-----------------------------
看了很多营销书，作者的观点说超前，其实也没有，只是大家太容易忽略这个问题。许
多小店，比大公司还赚钱，就是因为能做好客户关系维护。而营销时大家的重点都放在
新客户上。这本书很好的梳理了客户关系，但不仅仅限于“很重要”的阶段，而是给出
了一套非常实用的管理工具。这就很出彩了。满分。

-----------------------------
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