
社群营销与运营实战手册 电商引流 用户运营
活动策划 内容运营 品牌塑造

社群营销与运营实战手册 电商引流 用户运营 活动策划 内容运营 品牌塑造_下载链接1_

著者:吴智银 著

社群营销与运营实战手册 电商引流 用户运营 活动策划 内容运营 品牌塑造_下载链接1_

标签

评论

市面上有很多讲运营的书，买坑过一些，才知道精华的就几本。之前听过陈辉的讲座，
觉得干货很多，在实际工作中确实可以用上。这次新书一出，也没管价格立马抢来一本
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，我觉得对自己有提升的，这一点书钱是绝对值的！买了好多天了，特意看过才来评价
，这本书从结构来说，从运营岗的定义切入，看似各章并列阐述不同运营角色的内容和
要点，实则是层层递进，逐次升级，从讲一个基础新人运营如何上手工作以及运营的重
要思路、操作案例，再讲到如何提升到中级，再到高级，每个点都是干货满满，操作、
思路、方案、案例、战略，很细致。而且是全彩印刷，看起来比较轻松，相信学习并消
化后可以对我现有的运营能力有大幅提升！

-----------------------------
前两天在朋友圈看到朋友在推荐没买，结果后来又看到另外个朋友也推荐了，于是想就
买了一本看看。
彩印的书，看起来不是很费劲，里面有不少案例。居然有个机构就叫人人都是产品经理
，这难道不是一本书么？查了一下发现还真有，好像是做产品和运营资讯的。
自己做用户运营的，仔细阅读了用户运营的章节，一些观点讲的不错。大阿里的P6，
到现在做了4,5年运营了，正在考虑后面要怎么走，书里提到了这个年龄的运营需要注
意和提高什么，比较实用。
总体来说，前半部分各个运营的模块可以讲的更丰富一些，后面的不同年龄运营人应该
注意的点讲的不错。可以打个9分，至少我是这么认为的。

-----------------------------
我是看过作者的《跨越》后，又买了这本书。作者从一个传统行业教师，转到互联网行
业，并做出了成绩，非常让人佩服，读她的书，也得到了很多收获。尤其是对我来说，
一个刚刚入行的新人，从事新媒体工作，对很多关节过程缺乏一个了解，读这本书，能
让自己有个更清晰的了解。

-----------------------------
还没看，春节到货也改准时，希望对工作有所帮助！

-----------------------------
不错，书

-----------------------------
书是我在书店看上的，内容不错，在京东买便宜不少！接下来我要认真学习了。

-----------------------------
产品汪一枚，有很多和运营相关的工作交集，在朋友的推荐下看到这本书。看到目录，
先把自己喜欢的几个章节翻看了一遍。怎么说呢，感觉作者应该是逻辑比较清晰的那种
，从目录就能看出来，从整到零再到组合提升，整体阅读的难度也是由简到难。不亏是
个做过产品的运营。中间讲到了产品和运营的区别，有一句话讲的挺好，运营喜欢发散
，爱做加法，产品喜欢聚焦，爱做减法。后面的工具类产品的运营，也提到了很多和产
品相关的点。总体来说，作为一名产品，感觉看到这本书还是挺新奇的，推荐所有想了
解运营的产品同学都来看一下。运营人的话，更不用说了吧。



-----------------------------
昨天参加了人人都是产品经理在上海的产品大会，亲眼见到了陈老师。陈老师现场的演
讲真的是魅力十足，思路清晰案例结合，只是人比照片稍微胖一点嘿嘿。
演讲完了以后现场有签售的活动，刚排了一会队，就说现场书已经卖完了。没有拿到签
名版好遗憾，不过和陈老师拍了个合影很开心。
书很不错，一看就是很有经验的运营人。

-----------------------------
前一天下单，第二天就到，物流很快，快递小哥态度也好，关键是包装完好无损，书的
质量很好，很实用，赞一个

-----------------------------
对于本问题是这样的：  根据京东过去的积分说明-消费者帮助中心 
因为京东对于10元以上的书籍，如果你评价了，系统会根据你的回答的数字给你相应的
积分。  但是会有系统判定，比如你的评价如果存在多少的相似度，那么算你作弊。 
这样的话，有的人就抄一些网文上去。凑够字数可以获得相应的积分。 
积分的作用是可以在京东换现金券。 
我是银牌，可以200积分兑换20元，这样的话，基本上抄一段话算2元钱。 
最好的是，购物的时候，这个现金券是可以叠加的。 
很多人这样做，京东也没有人工审核去判定是否合适。  所以很多人钻空子。 
以前我是很不在意这些的，觉得无所谓小钱。但是后来我发现错了！！试了之后才发现
可以差不多评价出1000分出来。 
我大概在京东陆陆续续买了快6,7百元左右的书，都是在满200-100的时候买的，基本上
折合一本原价40元的书不到15元可以买到，然后再继续这样可以通过返券的形式，相
当于一本再减少2元，折扣相当可观了。 
不过现在似乎都变了，因为出了京豆说明-消费者帮助中心 
对于评价这一块变成了只要超过100字就会有资格获得豆，似乎京东也发现了大家没人
去写那么多的评价，改成10

-----------------------------
说实话，这本书合适刚参加工作的小伙伴看。对于做过一段时间市场的人多，稍微简单
了些。

-----------------------------
我6月18号下单，6月25送过来！一直显示在供货商配货，理解可能比较忙！一直以（
真，正品自居），打脸吗？我信你是自营，你却拿盗版自营！我是无语！看这配图，看
这纸张！我有点想骂大街了！

-----------------------------
努力不是口号和蛮干，而是选择通往成功的正确道路！影响比尔.盖茨，沃伦.巴菲特和
众多500强领袖，美国家喻户晓的个人成长大师 博恩.崔西
为你详解应对未来社会必备的竞争力法则。打造更“硬”的个人核心竞争力！



-----------------------------
首先表扬快递小哥！晚上9点多了还在送快递！下面说说这本书！干货满满！《运营攻
略移动互联网产品运营提升笔记》作为移动互联网时代一本难得的产品运营图书，不仅
适合运营人员阅读，还适用于产品人员，大家阅读时可以在书中找到很多实用的工作方
法。

-----------------------------
很实用的一本书，买了这么多本，最喜欢的就是这本书，分析到位，跟着书走，可以掌
握很实用的技巧

-----------------------------
看了两章，受益良多，讲的都是各种案例，各种解决方法。感觉不像其他人一上来各种
概念，然后概念的诠释。作者思路清晰，配合案例的深入浅出。能看出作者各种产品的
运营经验很丰富，一定是经历了很多的人，才能有这样的思考方式。自己做了几年运营
，正在思考下一步是走专业的运营岗位还是走全面的运营，这本书正好提到了这个问题
，看过以后感觉自己还是走专业型吧。

-----------------------------
京东品质，价廉物美，非常棒的书值得购买。

-----------------------------
还没看，翻了一下，彩页得，应该不错吧！

-----------------------------
之前听过老陈的课，短短1个半小时，每句话都觉得是干货。在课程中就吐露出要出书
了，期待了好久，终于能买到了！双12当天上线，某当5折，第二天一早就收到了。收
到书后，第一感觉就是太值了！这本书就是为了现在的运营人量身定做的指南，全书将
近300页，十几万字，而且是全彩印的，一看就是好书。于是，迫不及待地翻看起来。
果然，和老陈本人一样，全书完全没有市场上那些运营书的高深理论的堆砌，说白了都
是“大白话”。而且仿佛老陈知道读者在什么地方会问什么问题，在适当的时候就把问
题的解决方法配合案例给讲出来了，简单数了下，书里提到的大大小小的案例可能有上
百个。书的第一章是运营的概念综述，然后就是各类运营工作的介绍和提升方法，包括
内容运营、用户运营、活动运营、市场运营、数据运营、新媒体运营、电商运营等，之
后是运营思维和运营进阶，还讲到了内容型产品和工具型产品的运营，最后是运营人的
就业和将来。感觉从运营的第一年到运营十年的工作和历程都可以在这本书里看到了。
好了，敲了半天，都是自己的真心话。老陈是互联网中比较低调的一个人，但却是很实
在的一个人，不会夸夸其谈，所有讲的东西都是可以落地的。希望能帮到更多运营人。

-----------------------------



大佬喂的鸡汤喝的再多，不如看一线作战老手的实操经验，何况又是一位美萌小姐姐(?
•?_•?)?。虽说是市场新人必备书目，但市场运营难分家，作为一个产品运营看过也
受益良多。

-----------------------------
《运营攻略
移动互联网产品运营提升笔记》深入浅出地告诉大家什么是运营，梳理了移动互联网时
代各类运营方向的工作重点与工作方法，结合实例指出了每类运营方向的提升要点；结
合作者的亲身经历，解答了无数运营人与产品人纠结的运营与产品到底有什么异同的问
题；指明了运营人的核心竞争力，并对处于不同阶段的运营人提出了相应的建议与要求
；尤为难得的是，《运营攻略
移动互联网产品运营提升笔记》中还阐述了内容型产品与工具型产品应该如何实现高效
运营等。 “人人都是产品经理”团队参与策划了《运营攻略
移动互联网产品运营提升笔记》，书中还附带了“起点学院”的多个真实案例，并附赠
了运营人员需要的各类模板及运营工具包。

-----------------------------
很有速度，晚上下的单第二天上午就好了！内容也很详细，满满的干货，收获很大，多
读书总是有益处的！

-----------------------------
@出征，寸草不生，轻风扶杨柳，请接下句，还有人吗

-----------------------------
活动很给力哦～囤书慢慢读，希望越来越好啦！加油！

-----------------------------
喜欢京东 速度快 正品 非常好 感谢京东 大家放心买是正品 哈哈哈 感谢京东

-----------------------------
内容还好吧，看下来应该会有感悟，但是纸张实在是没办法说，味道很大，每次都坚持
不下去，感觉会中毒。

-----------------------------
早就收到了 今天来评价 正版 物流好的没话说 活动期间购买超值 购物体验完美

-----------------------------
还没有看内容，大致翻了一下，感觉纸张一般。



-----------------------------
一个月速成，变成理论达人

-----------------------------
构筑系统学习找来的书，看起来不错； 二师兄邀请京东书友来每年读50-100本
、另有个性化书单、线上读书、小咖分享，WX：venus123456789

-----------------------------
收到宝贝，很出乎我的意料，包装也很好，趁活动优惠多屯点，够我看一阵子的了！

-----------------------------
书的质量很好，快递很快，第二天就到了。

-----------------------------
书的内容是彩板的，读起来很舒服。京东图书活动给力，买的时候很便宜，相信京东的
品质

-----------------------------
此用户未填写评价内容

-----------------------------
这次速度比平时慢了一天，可能买的书比较多，要调配什么的，不过没关系，书到了马
上就看了，觉得这些专业性的书还是纸质版的好，可以圈圈点点做笔记，觉得此书内容
都挺实用的，实操的心得，最好的教学

-----------------------------
赶着活动时买的，价格动人，质量也是棒棒哒。有好书会随时入手，只是看书速度慢了
点。

-----------------------------
朋友推荐的，买了三本给自己和负责运营的同事看看，刚打开大致浏览了，内文资源多
，整体不粗～



-----------------------------
人人都是产品经理推荐的图书都是很实用的书！每本都买了！
如果你浏览过各种招聘网站的运营工作岗位描述，你可能会云里雾里，看到更多内容之
后会越看越晕，似乎每个公司的运营都是不一样的。运营是什么?运营与产品、技术之
间的关系如何?运营的终极目标是什么?运营人员如何定位?从开始到结束的态度来看，
在商业公司里面为股东和公司创造最大价值，这应该是最终的目标，它的方法是为用户
提供高质量的产品和服务。这本书都告诉你了！

-----------------------------
收到辉总热腾腾的新书，一口气读到100页！果然行文如其人，利落又“啰嗦”，质朴
又高级！纲目精炼、方法清晰的利落，细节拆解、不烦举例的啰嗦，不标榜不营销直给
养分的质朴，移动互联网产品史记般的运营全书，高级屎了！特别好！力荐。

-----------------------------
读书日，买了很多书，信赖京东。活动很多就囤了好几本，慢慢看。

-----------------------------
这书内容不错，写的很实在，看了以后收获很多，对一些项目有了更明确的定位和启示
。

-----------------------------
讲解的细致入微，图文并茂，很不错的一本书，值得推荐。

-----------------------------
书籍收到后还没看，等看完以后再评论，不过物流很给力，很快就收到书，，一直习惯
在京东买书！

-----------------------------
不错，是正品，质量很好，一下子买很多书，物美价廉哈！

-----------------------------
618抢的酒，先囤着，京东10年老粉丝了，一直信赖京东的服务

-----------------------------
很开心能淘到这样的书！！希望我能在里面汲取到不少互联网的知识吧！



-----------------------------
这本还没有来的及看，正在看和它类似的书，感觉应该不错

-----------------------------
重实战技能，案列很多，有体系，运营菜鸟值得一读

-----------------------------
质量很好，下次还会再买京东商城购物有保障，爱你摸摸哒

-----------------------------
还行，反正先翻翻看，内容比较简单

-----------------------------
还行吧，有可以借鉴的地方，但总体太空泛

-----------------------------
内容还是可以的，对初学者来说刚刚好，但是新手还是记不太住，要是每部分内容后有
个归纳总结，可能更直观。

-----------------------------
内容很不错，值的学习，物流也比较快，经常在京东购买

-----------------------------
社群营销几乎成了生活工作中必备技能，需要训练

-----------------------------
人丑就要多读书，好好学习

-----------------------------
还在看，还在看，还好还好，看起来不纯纯粹粹

-----------------------------
很好很棒很ok，很有用



-----------------------------
这本书终于来货了，快递很赞！

-----------------------------
还是更喜欢纸质书，不过书有点重

-----------------------------
还没看，等着有空一一读完。希望能够充实自己。

-----------------------------
好看书、看好书、看书好，多看书才能赢！

-----------------------------
书写得不错，纸张也挺好的，还没有仔细看，希望对自己的工作有所帮助。

-----------------------------
物流很快， 质量很好， 总体还是好

-----------------------------
很有用的一本书，看了很有帮助

-----------------------------
还没看，但是包装好，纸质也不错

-----------------------------
我为什么喜欢在京东买东西，因为今天买基本明天就可以送到！我为什么每个商品的评
价都一样，因为我在京东买的东西太多太多了，来不及挣评价京豆，所以我选择批处理
评价內容。在京东购物这么久，有买到很好的
产品，偶尔也有买到比较糟糕的产品，但是好在糟糕的基本都能退，所以如果你能看到
评价，就是这个产品还是挺靠谱的。我看好东哥！！！买的时候很便宜的

-----------------------------
看看还是挺有用的，不断学习，不断成长



-----------------------------
比较浅显，适合运营小白，文字赘述较多，我两天就看完了……比如可以让你们看下其
中一页关于线上活动轨迹的讲述，三页纸其实半分钟就看完了，因为重点信息不多，但
里面的一些表格还是不错的，很想找到电子版存起来，归纳到线上笔记里，另外，很喜
欢这个书的装订方式，纸张比例大小刚好，平铺展开非常方便！赞一个～

-----------------------------
有点太基础了，比较适合刚刚入门的，里面其实有一点内容，我觉得不是很专业。其实
我还是比较喜欢看偏理论化的东西，没有了解清楚就购买，其实是我自己的责任。喜欢
轻松风格的人可以入手哦。

-----------------------------
受益匪浅，学以致用

-----------------------------
看到朋友圈里有人推荐这本书、所以自己买来看看、书中提到的很多观点都不错。运营
的书有很多、我也非运营人员、对运营感兴趣、找了好多书但良莠不齐、这本书有实例
有理论、不只是说说而已、读后很受启发。

-----------------------------
吾惊讶之余甚是欣喜若狂，呜呼哀哉！此宝乃是天上物，人间又得几回求！遂沐浴更衣
，焚香祷告后与人共赏此宝。人皆赞叹不已，故生此宝物款型及做工，超高性价比之慨
，且赞吾独具慧眼与时尚品位。产品介绍果然句句实言，毫无夸大欺瞒之嫌。实乃大家
之风范，忠义之商贾。

-----------------------------
浅显易懂，适合刚毕业的小白，写的很细致，帮助应届毕业生轻松上手

-----------------------------
已经多次购买 很有实操价值的好书 自读送人两相宜

-----------------------------
双十一期间在京东上采购，优惠力度比平常大很多，非常的赞。相信京东，物美价廉。

-----------------------------
做电商的人，这本书值得买一本看看。有时候会在不经意间脑洞大开，提升企业的品牌



价值！

-----------------------------
群里来的读者，昨晚开始阅读，了解下运营的东西。当科普书读读，多有裨益。

-----------------------------
质量非常好，与卖家描述的完全一致，非常满意,真的很喜欢，完全超出期望值，发货
速度非常快，包装非常仔细、严实，物流公司服务态度很好，运送速度很快，很满意的
一次购物

-----------------------------
听了一次嘉宾的演讲，感觉很真诚。作为一个产品人员，一晚上看了三分之一，感觉有
很多收获，对自己的产品有很多新的思路。觉得这本书不光是运营要必读，产品也要必
读的书。

-----------------------------
互联网运营实现手册！搞活动，值得入手！

-----------------------------
还不错，还在看。

-----------------------------
每年都会买些书 书架上还有好多书没看……挺满意 物流快 书本包装完整 会慢慢看完哒

-----------------------------
感觉还是一般，先看了再看看再说吧

-----------------------------
不错。。。。。

-----------------------------
非常喜欢京东自营的书籍，更喜欢京东的快递！

-----------------------------



实践比较好的书

-----------------------------
这包装――易拎 这快递――负责任，态度好 这书――暂时还没看，不过看着很好。

-----------------------------
把运营说的很详细，运营不仅仅是运营，而是人心。

-----------------------------
自己看完了，买几本给团队的小朋友看一下，难得一见的运营书，不讲空理论，很多完
整大案例。上网搜了一下作者，好像还挺不错的。

-----------------------------
少玩游戏多读书

-----------------------------
做生意的老板都很适合看！做生意多看看这本书！本人很喜欢这本书！

-----------------------------
这本书非常好的，内容超值，下次还要来京东买，书是正版的，而且物流贼快，哈哈哈
哈哈哈，我爱京东，京东爱我吗？

-----------------------------
一起买了好几本，这个还我看，看完再追加

-----------------------------
在我看来，运营的工作为产品赋予了灵魂，将产品的核心价值传递给用户。在流量为王
的今天，无论是传统行业还是互联网，万事皆需流量，而运营就是流量源源不断的法宝
。看似一个打杂的角色，背后却隐藏着规律与常识，而这本书正式作者多年运营经验的
总结，推荐给大家。

-----------------------------
很快就送到了，准备深入学习。总的来说，买这本书的原因就是包含了运营方面的几个
层次，希望看完有所提高。



-----------------------------
运营是典型的入门易精通难，这本书由浅入深，是所有运营人都值得一看的一本书。

-----------------------------
还行还可以把应该，还没有开始看，不知道内容怎么样，反正外观看上去还可以，希望
内容有所帮助吧，哈哈哈哈。

-----------------------------
昨天刚拿到手，就已经开始学习了，给自己充充电希望越来越好，书很满意

-----------------------------
作为电商从业者，关于运营方面的书满街都是。但关于卖点策划的书少之又少。线下听
过孙老师的课，果断买一本。

-----------------------------
互联网的时代； 商业的时代； 快速变化的时代； 稍纵即逝的时代； 变革的时代；
伟大的时代； 一个需要伟大预测和洞见未来的时代！

-----------------------------
很不错的书，讲了很多正规的运营方法，适合小公司想去大平台发现的运营人阅读。

-----------------------------
趁着活动屯了一波书，质量都不错，慢慢看

-----------------------------
一本很好的运营书，值得去看，过年期间看了一半多，收获很多，满满地干货

-----------------------------
内容很不错，很有前沿性，很有实战性，会推荐个朋友。

-----------------------------
还不错，感觉棒棒的，希望帮到大家，也帮到我。。



-----------------------------
不错，比想象中好，讲得很多东西没听过。原来是彩印的，难怪比其他书贵。

-----------------------------
内容有点水～囧

-----------------------------
非常不错的书，帮助非常大，物流快

-----------------------------
特别好，时间也新鲜！物流很快，信赖京东！

-----------------------------
刚收到书感觉非常不错，很有读的欲望。快递非常快，隔天就到了，很赞！

-----------------------------
书不错，干货挺多的，对正在学习的我帮助很大

-----------------------------
这本书非常的不错，值得阅读！很满意的一次购物！

-----------------------------
还行吧，资料比较全，可以买本做为工作参考！

-----------------------------
一次性买了好多本书，难得促销，每年都会在京东买上50本左右！

-----------------------------
每个月发工资都要投资脑袋，京东实惠便捷

-----------------------------
好好好，棒棒棒，牛牛牛，好好好



-----------------------------
up D了！

-----------------------------
东西非常好，正是我想要的。

-----------------------------
还没看，应该没啥问题，相信京东！

-----------------------------
不错 喜欢 一口气看了一大半 京东买书速度快

-----------------------------
通俗易懂，比较实用，容易入门，案例有效。

-----------------------------
都是京东的，买书选京东没有错，一直信赖一直买下去

-----------------------------
好好好，学到不少，很多思路方法可以借鉴，谢谢大圣老师

-----------------------------
非常不错 学习到了很多东西 值得推荐

-----------------------------
感觉还不错，基础网络运营人员可以看，看后会有启发

-----------------------------
读读书，比什么都强，多学习学习

-----------------------------
感谢京东购物平台快递和服务态度都非常到位。



-----------------------------
嗯他同事也有同事买的一本书，他要买的应该还不错，九点下的单，晚上9点下到早上9
点多就到了，嗯非常的不错，快递非常的棒，就是喜欢京东的快递。

-----------------------------
过年充电买的，快递挺快，书不错

-----------------------------
还不是为了京豆，还不是为了京豆，还不是为了京豆，

-----------------------------
字迹清晰，纸张无异味，好书推荐

-----------------------------
又买了几本送给做运营的朋友。

-----------------------------
很喜欢这本书，很好，一定要仔细看

-----------------------------
第三次购买，买了送给下属，很实用。

-----------------------------
京东速度，一向超快，书中自有黄金屋！

-----------------------------
趁着618图书促销，买了十几本畅销书，计划半年内看完，首先非常优惠，其次物流比
平时略微慢半天，能接受，最重要的书都是自己想要的，留着慢慢看

-----------------------------
京东成了我企业采购的供货来源



-----------------------------
京东快递很给力！快递小哥很好！给力！很好！给力！很好！给力！很好！给力！很好
！给力！很好！给力！很好！给力！很好！给力！很好！速度快，给力，非常满意的一
次购物！

-----------------------------
还没看呢，不过书还行。

-----------------------------
物流快，内容不错，购物就上京东

-----------------------------
物流快，内容不错，值得一看

-----------------------------
很好的书，内容暂时没有细看，先给好评。

-----------------------------
刚买来看了几十页，非常好的书，对品类特性的阐述清晰。

-----------------------------
很好的书，看了可以多了解事情。有营养！

-----------------------------
不错的书，值得借鉴……

-----------------------------
看完了就成了金牌文案策划了

-----------------------------
历经一个多星期所有的书终于都到了。辛苦快递小哥！

-----------------------------
书不错，推荐阅读



-----------------------------
好好学习天天向上?

-----------------------------
挺好的，有很多理论可以认知

-----------------------------
书很好值得一看，物流快包装好

-----------------------------
第一次认识大圣是在一次培训课上，当时大圣讲了一天关与品牌包装的课程，受益非浅
，后来关注了大圣的电商情报室，每一期的内容都不错过，对电商的理解越来越深，现
在大圣出书了迫不及待的买来看了，帮助很大

-----------------------------
收浮躁心态，沉潜以悟道

-----------------------------
书不错，印刷精美，内容也还行，入门必读

-----------------------------
最近买了三本运营书，飞奔吧，运营路上一路高飞！

-----------------------------
额，老板好！我承认是我来（pai）评（ma）论（pi）的！看到书，感觉就像是老板在
叫我赶紧去干活一样，边看边想到KPI，就差赶紧回答：“好的好的，马上去做了。”
老板看到后会不会很生气啊，还好我是匿名发布哈哈哈。不过突然感觉好开心，每天能
听到老板的运营私家课，好像省了好多钱。

-----------------------------
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