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评论

很好的东东值得信赖的朋友
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-----------------------------
南师的作品肯定是经典

-----------------------------
在京东买了这么久的东西，第一次被售后打败了，京东选择就是买行，别跟我提售后服
务。售后是啥？更谈不上服务了。我买书需要发票报销，但是发票给我邮寄错了，名头
金额都不对，我在不断的联系客服，结果客服换了一个又一个，每次都是从头问一遍，
我就解释一遍，目前起码连电话加在线客服我解释不下10遍了。你出的错让我把发票寄
回邮费还得我垫付，不让用顺丰，EMS和到付，我寄回去了，就是财务说不是他们的问
题，让找客服，又是说仓储问题发票装错了，来回推。然后告诉7个工作日有结果给我
反馈，我无法报销好不呢，我说发票不用给我补寄了，把我垫付的快递费给我总行了吧
，快递费也要等发票全部处理完才能给我补快递费。这2个事挨着嘛？你的错误我垫付
邮费给你寄完，还要等你处理完你的错误才给我垫付的钱？我问等你们处理完会有人联
系我给我补快递嘛，结果是没有，等于我要随时跟进你们财务的工作进度，看着你们完
成工作，还要自己要我自己的钱，如果自己不记得，我就要搭着快递费和无法报销的发
票，损失双份钱，你们卖东西这么及时，售后要处理一个月的节奏？什么时候售后不这
么烂的时候，消费者才不会这么伤心。以前一直挺京东，这回真的是，花钱买教训，呵
呵
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书虽然薄
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开智慧
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好
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